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REGLAMENTO ESPECIFICO
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA) DE LA EMPRESA
PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS
(DAB)

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El objetivo del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es
regular fa implantaciéon del Sistema de Organizacion Administrativa en Depo0sitos
Aduaneros Bolivianos, disponiendo lo siguiente:

a) La realizacion de los procesos para el andlisis, disefio e implantacién de la
estructura organizacijonal,

b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.

C) La determinacion periodos de ejecucidn de cada proceso.

Articulo 2. ALCANCES DEL REGLAMENTO

El presente RE-SOA es de aplicacion obligatoria en Depdésitos Aduaneros Bolivianos
abarcando la totalidad de areas y unidades organizacionales, asi como para todos y
cada uno de sus servidores publicos sin distincién alguna de jerarquia.

Articulo 3. BASE LEGAL
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Constitucién Politica del Estado.

b) ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 29694 de 3 septiembre de 2008, de creacion de la Empresa
Publica Nacional Estratégica “Depdsitos Aduaneros Bolivianos - DAB”.

d) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.
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e) Decreto Supremo N© 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los articulos
12, 14 al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por [a Funcidn
Puablica.

f) Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de Mayo de 1997 que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Articulo 4. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO

I. El Jefe de la Unidad de Planificacién es responsable de la elaboracién del RE-
SOA. ‘

II.El Gerente General deberd remitir el RE-SOA al Organo Rector para su
compatibilizacion.

Una vez declarado compatible por el Organo Rector, el Directorio de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos deberd aprobar el documento mediante Resolucién de
Directorio.

Articulo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento podré ser revisado y actualizado por el Jefe de la Unidad de
Planificacién, en funcion de la experiencia de su aplicacion; de la dinamica
administrativa; de las modificaciones de la Estructura Organizacional de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos y/o modificaciones de las Normas Basicas del Sistema: de
Organizacién Administrativa (NB-SOA). La compatibilizacién de las modificaciones al
RE-SOA seguira el procedimiento establecido en el articulo precedente.
Articulo 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y
. SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley N° 1178, es responsabilidad del
Gerente General la implantacidon de este sistema.

El Jefe de la Unidad de Planificacidn es responsable de su ejecucién y del segwmlento
de la implantacion del sistema.

El analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos es también responsabilidad de las dreas y unidades
organizacionales, asi como de todos los servidores pulblicos de Depédsitos Aduaneros
Bolivianos en su @mbito de competencia.



Articulo 7. DIFUSION

Una vez aprobado el presente documento debera ser difundido entre los servidores
publicos de Depésitos Aduaneros Bolivianos por el Jefe de la Unidad de Planificacién.

Articulo 8. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las
acciones contrarias a estas disposiciones, estdn sujetas a la determinacion de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios
N° 23318-A y N° 26237 y otras disposiciones reglamentarias y complementarias.

Articulo 9. PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del
presente Reglamento Especifico, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones
de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997,

CAPITULO II

ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 10. OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos respecto al desarrollo de sus competencias ha constituido un medio eficiente
y eficaz para el logro de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en ‘el
Plan Estratégico Empresarial (PEE).

Articulo 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Constituye como marco referencial para realizar el Andlisis Organizacional de la
entidad: )

a) Decreto Supremo N°© 29694 de 3 septiembre de 2008, de creacién de la
Empresa Publica Nacional Estratégica “Depodsitos Aduaneros Bolivianos - DAB"".
b) Resoluciéon Suprema N© 217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Organizacién Administrativa. -
¢) Plan de Desartrollo Econdmico Social (PDES).
. d) Plan Estratégico Empresarial



e) Plan Estratégico Empresarial o corporativo (segln corresponda)

f) El Plan Operativo Anual de la gestion pasada y actual.

g) Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual actual.

h) El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

i) EL Manual de Procesos y Procedimientos.

j) Informes de Auditoria. -

k) Otros documentos que se consideren necesarios para realizar el Analisis
Organizacional.

Articulo 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proceso del Analisis Organizacional debera contener la etapa de analisis
retrospectivo, la etapa de andlisis prospectivo y la formalizacion del Anélisis
Organizacional:

I. Etapa de Analisis Retrospectivo

Debera efectuarse la evaluacidon cuantitativa y cualitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la
estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE.

El analisis retrospectivo debera realizarse con base en los siguientes puntos:

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros
considerando:

i. Su calidad, cantidad y cobertura.

if. Su oportunidad y frecuencia.

iii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como
externos. ‘

b) Los procesos y procedimientos, considerando:

i. Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y eficiente.

il. Si las operaciones, componentes de |los procesos, han sido asignadas a
cada area y unidad organizacional.

iii. Si los resultados obtenidos de cada proceso estan de acuerdo con los
objetivos y estrategias institucionales establecidos en el PEE,



c) Las unidades y areas organizacionales, considerando:

i. Silas funciones de las unidades y &reas organizacionales guardan relacion
con los procesos, operaciones y procedimientos que realizan.

ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos o mas unidades.

iii. S realizan funciones que no les corresponden.

iv. Si tienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

v. Si estan ubicadas en el nivel jerarquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacién, considerando:

i. Siestan formalmente establecidos.
ii. Sila informacién que se maneja guarda las caracteristicas de oportunidad,
claridad y confiabilidad.

II. Etapa de Analisis Prospectivo

Debera evaluarse la situacion futura que afrontara Depdsitos Aduaneros Bolivianos
para cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE,
con el fin de detectar si existe la necesidad de realizar ajustes o cambios a la
estructura organizacional.

El analisis prospectivo se realizard una vez que se tenga definido y aprobado el POA
para la siguiente gestion.

El andlisis prospectivo debera realizarse con base a los siguientes criterios:

a) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan Desarrollo
Econdmico y Social y el PEE. '

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.

c) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales, regionales
y locales.

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social, econémico,
cultural y tecnolégico del pais en la entidad.

III. Resultado y Formalizacion del Analisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Analisis Organizacional deberan ser formalizados
en el documento del Analisis Organizacional, que contenga las recomendaciones
precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones por las instancias
correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos: '



a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades organizacionales en
funcion de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidos en el
PEE.

b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura.

¢) Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

d) Redefinir instancias de coordinacién interna y de relacion interinstitucional.

e) Redisefar procesos.

Articulo 13. ANALISIS COYUNTURAL.

La estructura organizacional también podra ser ajustada cuando sea necesario en base
a un analisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten el
ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEE. El Gerente General deberd aprobar tanto el informe de analisis
como la propuesta de ajuste en el menor tiempo posible.

Articulo 14. UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Jefe de la Unidad de Planificacidn es responsable del proceso de Analisis
Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades organizacionales
de DAB. ‘

El documento final del Analisis Organizacional debera ser consolidado por el Jefe de |a
Unidad de Planificacion y presentado al Gerente General para su conocimiento y
aprobacion.

Articulo 15. PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Andlisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestién fiscal,
periodo que podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la
elaboracion y presentacién del POA o de acuerdo a requerimiento.



CAPITULO III
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 16. OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

Tiene por objetivo disefiar y/o ajustar la estructura organizacional de Depositos
Aduaneros Bolivianos con base en las recomendaciones del Analisis Organizacional y/o
a las funciones y atribuciones planteados en el Decreto Supremo N© 29694 del 3 de
septiembre de 2008, de creacién de DAB, el Plan General de Desarrollo Econémico y
Social y el PEE.

Los resultados que se obtengan del proceso de Disefio o Redisefic Organizacional,
deberan permitir a DAB, adoptar una estructura organizacional apropiada y bien
dimensionada para cumplir los objetivos y estratégicas Institucionales establecidas en
el PEE y satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Articulo 17. PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL
El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional, comprende las siguientes etapas:
L. Identificacion de los usuarios y las necesidades de servicio:

Todas las dependencias de DAB: &reas y unidades organizacionales deberan
identificar el segmento de los usuarios internos y externos de los productos y
servicios emergentes de las competencias establecidas para DAB, identificando sus
requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisenar los existentes, todo en
funcion al marco legal que establece las competencias y alcances de los mismos.

Los usuarios internos estan constituidos por los funcionarios de las unidades
organizaciones de la entidad.

Los usuarios externos de la entidad son: los usuarios de comercio exterior, actores
sociales relacionados con el sector, cooperacion internacional, Gobiernos Autonomos
Municipales, Gobiernos Autdénomos Departamentales, Entidades del Estado. E

I1. Identificacion y evaluacion de los productos y servicios prestados:

Los productos y servicios ofertado y efectivamente prestados a usuarios externos
y/o internos, deberan ser catalogados y evaluados en funcién de la demanda de los
usuarios y de su contribucion a los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEE de DAB,



III. Diseiio y/o redisefio de los procesos, resultados e indicadores:

Deberd procederse a! disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las demandas
de los usuarios, segin las actividades inherentes a estos procesos, su caracter
secuencial, las unidades encargadas de su realizacién y los requerimientos de
recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad,
oportunidad y frecuencia.

El disefio o redisefio debera considerar las siguientes modalidades:

a) A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucidn no requiera un
procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucidn requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de cardcter rutinario,
haciendo viable su estandarizacion. .

Los resultados del proceso de disefio o redisefio deberan permitir la eliminacion de
las operaciones vy las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

1V. Identificacion de unidades vy conformacion de areas
organizacionales que llevaran a cabo las operaciones especificando
su ambito de competencia:

En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro de los
productos y servicios que ofrece Depdsitos Aduaneros Bolivianos y a la identificacion
de los usuarios y de sus necesidades, deberdn establecerse y/o ajustarse las
distintas unidades organizacionales de la entidad. Para este efecto las mismas
podran ser agregadas, desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con ambitos de
competencia claramente definidos.

Deberd limitarse la creacidon de areas organizacionales, velando que no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en
sujecion a lo establecido en el Decreto Supremo N© 29694 del 3 septiembre de
2008, de creacion de DAB.,

la agrupacion de unidades que guarden relacién entre si dara lugar a la
conformacién de un area organizacional, cuyo ambito de competencia debera estar
claramente delimitado.



VI

Establecimiento de niveles jerarquicos de la institucion

La definicion de niveles jerdrquicos de Depdsitos Aduaneros Bolivianos deberd
sujetarse a lo establecido en el Decreto Supremo N° 29694 del 3 septiembre de
2008, de creacion de DAB., reconociendo los siguientes niveles jerarquicos dentro
de su estructura organizacional:

VI.

Las

Directivo Directorio
Ejecutivo MAE/Gerencias
Operativo Jefaturas

Clasificacidon de Unidades Organizacionales y Asignacion de
Autoridad

Unidades Organizacionales en Depositos Aduaneros Bolivianos por su

contribucién al logro de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el

PEE,

se clasificaran de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de

los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE.

Incluye a unidades sustantivas temporales: Que cumplen funciones que
contribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el
marco de los convenios y contratos especiales que definen sus caracteristicas
de operacion,

b} Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al

c)

cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
PEE y prestan servicios en las unidades sustantivas para su funcionamiento.

De asesoramiento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demas unidades.

A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o funcional
necesaria para la gestion de las operaciones asignadas segln su jerarquia.
Asimismo, debera definirse la dependencia jerdrquica de la unidad en funcién a las
caracteristicas de sus operaciones.



VII. Alcance de Control

Para determinar el nimero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad
jerarquica superior, debera tomarse en cuenta Decreto Supremo N°© 29894, de 7 de
febrero de 2009, Organizacién del Organo Ejecutivo.

El nivel que corresponde a la Direccion General de la estructura central, podra
contar con un maximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacidon debera ser
debidamente justificada y por debajo de las jefaturas de unidad no podra crearse
ningdn otro nivel jerarquico inferior.

VIII. Unidades Desconcentradas

La creacién y funcionamiento de unidades desconcentradas seran factibles en la
medida que conlleve la mejor prestacion de servicios, en términos de costo,
oportunidad y calidad.

La desconcentracidon de unidades de DAB, debera tener en cuenta las disposiciones
legales en vigencia, evitando duplicidad de funciones o establecimiento de unidades
paralelas a las de otras instituciones especializadas o de Gobiernos Auténomos
Departamentales y Gobiernos Autdénomos Municipales.

Corresponde al Directorio de Depdsitos Aduaneros Bolivianos la aprobacion,
mediante Resolucién de Directorio respecto las unidades organizacionales creadas,
en base una justificacion técnica y econdmica, objetivos definidos, ambito de
competencia, funciones especificas y grado de autoridad.

Articulo 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL
La comunicacién y coordinacidn organizacional comprende:
I. Definicion de canales y medios de comunicacion

Una vez definidas las dreas y unidades organizacionales, se establecerén los canales
y medios de comunicacién, segun el tipo de informacién que se maneja, de acuerdo
a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad linea y funcional, con caracter
reciproco y que deberan ser utilizados permanentemente.
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b) Por la especificacion de las caracteristicas de la informacidon que se genera, la
cual debe ser (til y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de
toma de decisiones. .

¢) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso de
ser escrito, debera determinarse claramente el contenido y la forma (narrativa,
estadistica o grafica) de la informacién a transmitir.

d) Por el tipo de informacion a transmitir:

Descendente. Cuando |la informacidn fluye de los niveles superiores de la
estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el conducto
regular.

Este tipo de comunicacién debera necesariamente efectuarse por escrito en
forma de instructivos, circulares, comunicados, minutas, memorandums,
instruccion en Hojas de Ruta u otros instrumentos que deben establecerse
previamente.

Ascendente. Cuando la comunicacion fluye de los niveles inferiores de la
estructura organizacional para los superiores, respetando el orden
jerarquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida en través de informes,
comunicaciones internas, notas y otros.

1

Cruzada. Se da entre una unidad organizacional y otra de nivel jerérquica
menor, igual o superior, es decir, el mensaje no sigue el canal descendente
y/o ascendente, si no que emplea una comunicacion directa a fin de lograr
rapidez y comprension en la informacién que se desea transmitir, por lo
que es importante determinar qué tipo de informacidon seréd en forma
cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacion que se transmite, clasificando la misma
considerando su importancia, destino y tipo en:

Informacién confidencial. Cuando se establezca que todo documento o
asunto es confidencial y que sera supervisado directamente por la
autoridad ejecutiva de mayor jerarquia, manteniendo un control directo del
mismo,

Informacion rutinaria. Es la informacién que fluye por toda la institucion
vy se refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
cumplimiento de tareas inherentes a cada area o unidad organizacional.
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II. Determinacion de instancias de coordinacion interna:

Depdsitos Aduaneros Bolivianos, de acuerdo a sus requerimientos, podra crear las
instancias de coordinacion interna, para el tratamiento de asuntos de competencia
compartida entre dreas y unidades, que no pudieran resolverse a través de
gestiones directas: pueden ser consejos, comités, comisiones o se designaran
responsables gue realicen labores de coordinacion interna.

Toda relacion directa y necesaria de coordinacidon que surja de estas instancias
debera estar estipulada como funcién especifica de las unidades organizacionales
que corresponda al Manual de Organizaciéon y Funciones de la institucion.

Las instancias de coordinacién que se conformen se clasificaran en:

a)

b)

Para la conformaciéon de consejos “Depositos Aduaneros Bolivianos”, debe
limitarse a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 29694 de 3 septiembre de
2008, de creacién de la Empresa Publica Nacional Estratégica “Depdsitos
Aduaneros Bolivianos — DAB",

Comités, cuya funcion serd la de establecer acciones y procesos y
procedimientos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE; podran ser informativos, de
asesoramiento o de resolucion de problemas. Tendran la potestad de
recomendar soluciones y estaran conformados por personal de nivel ejecutivo y
operativo. Estos comités podran ser permanentes o temporales.

Comisiones, que se conformaran con el propdsito de cumplir una misidn
especifica a cuyo término se disolveran. Estos podran estar conformados por
personal de diferentes niveles de la estructura de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos y pueden ser de caracter técnico o administrativo.

La creacidon de una instancia de coordinacién interna en Depdsitos Aduaneros
Bolivianos, cualquiera fuera ésta, debera contar con un instrumento que establezca:

a)
b)
c)
d)
e)

Las funciones especificas que debe desempefar.

La unidad organizacional encargada de [a instancia.
El caracter temporal o permanente.

La periodicidad de las sesiones.

Documentacion de la evidencia de sus decisiones.
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III. Definicion y formalizacion de tipos e instancias de relacion
interinstitucional

Las relaciones interinstitucionales de Depositos Aduaneros Bolivianos, en el ambito
de sus competencias y funciones, son:

a) De Complementacidon. Se expresa cuando Depédsitos Aduaneros Bolivianos
interactUa con otra en el tratamiento de asuntos de interés compartido.

]

Dependiendo de su objetivo, duracidén y caracteristicas operativas, estas relaciones
deberdn ser formalizadas mediante convenios especificos, Resolucion de Directorio o
Resolucidén Administrativa, estableciendo claramente las competencias especificas de
las entidades involucradas.

Cuando la Resolucidn de Directorio sea considerada requisito previo a la firma de
convenios, notas revérsales u otros documentos contractuales, se gestionaran
instrumentos juridicos de mayor jerarquia, como las Resoluciones Supremas y
Decretos Supremos segun corresponda.

Articulo 19. SERVICIO AL USUARIO

El Responsable de Comercializacién en coordinacién con las demés areas y unidades
organizacionales, debera generar mecanismos de orientacién que faciliten las gestiones
de los usuarios, como ser letreros que contengan en forma literal o gréfica del flujo de
un tramite.

También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucion de asuntos
individuales de los usuarios y de interés pUblico para la recepcion, registro, canalizacion
y seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o cualquier otro asunto similar.

Articulo 20. FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

E! Disefio Organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizacién y Funciones
y en el Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser aprobados
mediante Resolucién de Directorio.

a) El Manual de Organizacion y Funciones debe contener informacion sobre las
disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos y estrategias
institucionales establecidos en el PEE, el organigrama, el nivel jerarquico y
relacion de dependencia de las unidades y areas organizacionales, funciones
inherentes a cada una de ellas, las relaciones intra e interinstitucional.
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b) El Manual de Procesos y Procedimientos debe describir la denominacion y
objetivo del proceso, las normas de operacion, la descripcion del proceso y sus
procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios.

Articulo 21. UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO o REDISENO
ORGANIZACIONAL

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo el
proceso de Disefio o Redisefio Organizacional es la Unidad de Planificacidn en
coordinacion con la Gerencia Nacional Administrativa Financiera de DAB.

Articulo 22. PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional se debe realizar hasta mes de junio de
la gestion fiscal, coincidiendo con la preparacion del Plah Operativo Anual de la entidad,
que requerira de una estructura organizacional ajustada a sus necesidades y procesos
para que tal estructura funcione.

CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 23. OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O
REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantacién del Disefio o Redisefio Organizacional tiene por objetivo la aplicacién de
la nueva estructura organizacional en Depésitos Aduaneros Bolivianos con la finalidad
de cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE.

Articulo 24. PLAN DE IMPLANTACION

Para la implantacién de la estructura organizacional obtenida como resultado del
andlisis y Disefilo Organizacional descrito en los articulos anteriores, debera elaborarse
un plan de implantacion que debera ser aprobado por el Gerente General, conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacién. Se debera establece los
resultados que se espera alcanzar en la implantacion de la estructura
organizacional adoptada, incluyendo la descripcién de las actividades que se
desarrollaran para alcanzar dichos objetivos.

b) Cronograma. Se deberd determinar las fechas y los plazos en que se [levaran
a cabo las actividades de implantacion.
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c) Recursos. Se debera definir los recursos humanos, materiales y financieros
que se estimen necesarios para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacion. se establecerdn los responsables
involucrados de cada unidad de DAB. '

e) Programa de difusién. Se tiene que disefiar programas de difusion vy
orientacion mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar,
adiestrar y/o capacitar a funcionarios involucrados, sobre los cambio que se
van a introducir en la estructura organizacional de DAB.

f) Seguimiento. Se debera realizarse acciones de seguimiento para realizar los
ajustes necesarios en la estructura que esta implantada y funcionando.

Articulo 25. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Es un requisito para la implantacién del Sistema de Organizacion Administrativa la
puesta en marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estratégicas, asimismo es
fundamental contar con recursos humanos, fisicos y financieros previstos.

Articulo 26. UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION
'DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

El proceso de implantacion estara dirigido, coordinado y supervisado por la Unidad de
Planificacién, que procederda a la implementacion del Disefio Organizacional en
coordinacion con demas las unidades organizacionales de la entidad. ‘

Articulo 27. PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantacién de la estructura disefiada o redisefiada, deberd realizarse hasta enero
de cada gestién fiscal, luego del proceso de Disefio o Redisefio Organizacional. La
implantacién podréa proporcionar los elementos para realizar cambios en el Plan
Opeérativo Anual, si corresponde, conforme lo establecen las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones.
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CUADRO COMPARATIVO DE CAMBIOS POR LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

REGLAMENTO ESPECIFICO 'DEL SISTEMA DE ORGANI £

'“"“(":‘-E'l'i*é“ﬁl“ﬁ JUSTIFICACION

WINISTRATIVA (2009) .

Adiculo 1. del Reglamento del

Organizacién Administrativa. El Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrafiva [RE-SOA), es el conjunto
ordenado de normas, criterios y metodologias que en &l marco
de la reglamentacién juridico administrativa vigente para la

No confemplcdo en Ic via paro la compatibilizacién.

«8
Guia para o}
compatibilizacién del
Reglamento Especifico
Sistema de Organizacién

Administrativa (RE-SOA) de

Empresa Pudblica Nacional Estratégica Depdsitos Aduaneros Entidades PiUblicas
Bolivianos {DAB), el Plan Estratégico Institucional de DAB y de su {Direccion  General de
Programa de Operaciones Anual (POA), regula el Andlisis, Disefio Narmas - MEFP].

e Implantacion de la Estructura Organizacional de Depdsitos

Aduaneros Bolivianos, para coadyuvar al logro de sus objetivos

institucionales y sectoriales.

Articulo 2. Objefivos del Reglamento Especitico del Sistema de | Arliculo 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO Guig para la
Organizacion Administrativa. Son objefivos del RE-SOA: compatibilizacién del

Q) Implantar y operar el SOA en la Empresa PUblica Nacional
Estratégica "Depdsitos Aduaneros Bolivianos - DAB” de

El objetivo del Reglomento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa es regular la implantacién  del

Reglamento Especifico
Sistema de QOrganizacién
Administrativa  [RE-SOA) de

acuerdo a Ley No. 1178 y las Normas Basicas del Sistema | Sistema de Organizacion Administrativa en Depésitos Aduaneros | Enfidades POblicas

de Organizacion Administrativa. Bolivianos -, disponiendo lo siguiente: {Direccidn  General de
b} Proporcionar elementos esenciales de crganizacién, que Normas - MEFP).

deben ser considerados en el andlisis, disefioc e L i de | . a el lisis. i

implantacion de la estructura  organizacional de la a) La redlizacién de los procesos para el andlisis, disefio e

empresa; y implantacién de la estructura orgcnlzocmncl
c) Determinar el perscnal encargado de la ejecucion y/o b} La asignacion de funciones para cada uno de los

coordinacidn durante la implementacidn del SOA vy [os procesos mencionados.

plazos para la ejecucion de las disfintas fases. c) Lla determinacién periodos de ejecucidn de cada

proceso.

Articulo 3. Naturaleza. El presente Reglamento Especifico del | Articulo 3. BASE LEGAL Guia para la
SOA, ha sido disefiado en el marco del modelo de gestion compatibilizacién del
gubernamental establecido per la Ley No. 1178 y la Resolucidn | Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes | Reglamento Especifico
Suprema No. 217055 del 20 de mayo de 1997 que aprueba las | disposiciones: Sistema de Organizacion

Normas Basicas del Sisterna de Crganizacion Administrativa.

a) Ceonstitucién Politica del Esiado.

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracidn y
Conirol Gubernamentales.

c)] Decreto Supremo N° 29694 de 3 sepliembre de 2008, de
creacion de la Empresa PuUblica Nacional Estratégica
"Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB".

d} Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de
1992, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
PUblica.

Administrativa (RE-SOA) de
Entidades PUblicas
(Direccion General de
Normas - MEFP).
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proceso.

Articulo 3. Naturaleza. El presente Reglamento Especifico del | Ariculo 3. BASE LEGAL Guia para la
SQA, ha sido disefiado en el marco del modelo de gestion compatibilizacion del
gubermamental establecido por la Ley No. 1178 y la Resolucién | Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes | Reglamento Especifico

Suprema No. 217055 del 20 de mayo de 1997 que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Crganizacion Administrativa,

disposiciones:
a) Constitucion Politica del Estado.
b} Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracidén y
Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 294694 de 3 septiembre de 2008, de
creacién de la Empresa PUblica Nacional Estratégica
"Depdsitos Aduaneros Bolivianos ~ DAB".

Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de
1992, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica.

d)

Sistema de Organizacion
Administrativa  (RE-SOA) de
Entidades PUblicas
{Direccidon  General de
Normas - MEFP).
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SOA, ha sido disefado en el marco del modelo de gestidn compatibilizacidn del
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a) Constitucidn Politica del Estado.

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracidn y
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d) Decreto Supremo N® 23318-A, de 3 de noviembre de
1992, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
PUblica.

Sistema de Organizacion
Administrativa  [RE-SOA} de
Enfidades Publicas
(Direccién  Generadl de
Normas - MEFP).
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e Implantacion de la Estructura Organizacional de Depdsitos

Aduaneros Bolivianos, para coadyuvar al logro de sus objetivos

instituclonales y sectoriales.

Arficulo 2. Objetivos del Reglamentc Especifico del Sistema de | Arliculo 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO Guia para la
Organizacién Administrativa. Son objetivos del RE-SOA: compatibilizacién del

El objetivo del

Reglamento Especifico del Sistema de

Reglamento Especifico

aj Implantar y operar el SCA en la Empresa Pdblica Nacional T L ) ) .. Sistema de Qrganizacion
Estratégica "Depésitos Aduaneros Bolivianos - DAB" de | Organizacion Adl_‘ﬂlnl-sf‘l“CthO es regular [ mplontocuon del | administrativa (RE-SOA] de
acuerdo a Ley No. 1178 y las Normas Basicas del Sistema | Sistema de Organizacion Administrativa en Depdsitos Aduaneros | Entidades PUblicas
de Organizacién Administrativa. Bolivianos -, disponiendo lo siguiente: (Direcciéon  General de
b) Proporcionar elementos esenciales de organizacién, que Normas - MEFP).
deben ser considerados en el andlisis, disefio e L lizacion de | " | Slisis. disefio e
implantacién de la estructura organizacional de la a) La redlizacion de los procesos para el andiisis, disen
empresa; y implantacién de la estructura organizacional.
c) Determinar el personal encargado de la ejecucion y/o b} La asignacion de funciones para cada unc de los
coordinacién durante la implementacidn del SCA y los procesos mencionados.
plazos para la ejecucion de las distintas fases. c) La determinacién periodos de ejecucién de cada
proceso.
Articulo 3. Naturaleza. El presente Reglamento Especifico del | Ariculo 3. BASE LEGAL Guia para la
SOA, ha sido disefiado en el marco del modelo de gestion compatibilizacién del
gubernamental establecido por la Ley No. 1178 y la Resolucion | Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes | Reglamento Especifico

Suprema No. 217055 del 20 de mayo de 1997 que aprueba las
Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

disposiciones:

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Ley N° 1178, de 20 de julic de 1990, de Administracién y
Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 29694 de 3 sepliembre de 2008, de
creacién de la Empresa Publica Nacional Estratégica
"Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB”.

d) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de
1992, Reglamento de la Responsabilidad por [a Funcion
PUblica.

Sistema de Qrganizacion
Administrativa [RE-SOA) de
Entidades PUblicas
(Direccién  General de
Normas - MEFP).
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e) Upremo ) N° 26237 de 29 de junio de 200] que
modifica los articulos 12, 14 al 14, 18, 21 al 31 y 67 del
Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Pblica.

f)] Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de Mayo de 1997
que qgprueba las Normas Bdsicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

Articulo 4. Obligatoriedad de Aplicaciéon de las Normas del
Sistema de Organizacién Administrativa. |. EH presente
Reglamento Especifico es de use y aplicacién obligatoria en
toda la estructura organizativa de DAB.

Il. El incumplimientc del presente Reglamento Especifico por
parte de los servidores pulblicos y frabajadores, derivard en
responsabilidades establecidas en la Ley No. 1178, Capitulo
V, complementado por el Decrefc Supremo No. 23318-A
"Responsabilidad por la Funcidon Poblica" y el Decreto
Supremo No. 26237 que modifica el Decreto Supremo No.
23318-A.

Articulo 2, ALCANCES DEL REGLAMENTO

El presente RE-SOA es de aplicacion obligatoria en Depdsitos
Aduaneros Bolivionos abarcando la totalidad de dreas vy
unidades organizacionales, asi como para todos y cada uno de
sus servidores pUblicos sin distincién alguna de jerarquia.

Guia para la
compatibilizacion def
Reglamento Especifico
Sistema de Crganizacidn
Administrativa (RE-SOA) de
Entidades PUblicas
(Direccién  General de
Normas - MEFP).

Ariculo 3. BASE LEGAL

Constituyen la base legal del Reglamento, |as siguientes
disposiciones:

Q) Constitucion Politica del Estado.

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y
Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 294694 de 3 septiembre de 2008, de

creacién de la Empresa Pdblica Nacional Estratégica "Depdositos
Aduaneros Bolivianos — DAB™.

d) Decreto Supremo N°® 23318-A, de 3 de noviembre de
1992, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién PUblica
e) Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que
modifica los articulos 12, 14 al 14, 18, 21 al 31 y 47 del
Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Pdblica.

f) Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de Mayo de 1997 que
aprueba las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacién
Administrativa.

Se hace mencion a la base
legal dado que en el Art. 4to
del RE-SOA 2009, menciona
disposiciones legales.

Articulo 5. Niveles de Organizacion de Depédsitos Aduaneros

Bolivianos.- DAB tiene los siguientes niveles:

a) Directivo.- Este nivel corresponde dl Directorio de DAB,
siendo sus atribuciones y obligaciones determinadas en &l

Determinado en Articulo 17, numeral V Establecimiento de
Niveles Jerarquicos de la Institucion.
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Bolivianos.

b) Ejecutivo.- Este nivel comesponde al Gerente Generdal,
Gerentes Nacionales y Jefes de Departamento, estando
sus afribuciones determinadas en el articulo 32 del
estatuto orgdnico de DAB y en el Manual de Orgonlzocwn
vy Funciones respectivamente.

c) Operdgtivo.- Este nivel comresponde bdsicamente  al

recintos aduaneros, y al personal de oficina cenifral no
gjecutivo.

personal gque redliza las operaciones en los diferentes |

articulo 15 de] Estatuto Ofgonlco de Depésitos Aduaneros |

Articulo 6, Competencias de DAB sobre el Funcionamiento del
Sistema de Organizacién Administrativa. El Gerente General,
como maxima autoridad ejecutiva, instruird al Departamento de
Planificacion v Organizacion & Métodos la implantacién y el
funcionamiento del SOA, de acuerdo a los alcances del trabgjo,

Articulo 4. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO

L El Jefe de la Unidad de Planificacion es responsable de
la elaboracion del RE-SOA. .

. El Gerente General deberd remitir el RE-SOA al Organo

Guia para la
compatibilizacion del
Reglamento Especifico

Sistema de Organizacion
Administrativa  (RE-SOA) de

funcionamiento del SCA en sus distintas fases son:

recursos disponibles (humanos, econdmicoes y materiales). Rector para su compatibilizacion. Entidades Pablicas
(Cireccion  General de
E Departamento de Planificacion y Organizacion & Metodos, | Una vez declarado compatible por el Organc Rector, el | Normas - MEFP).
efectuard  la revisién, actudlizacidén vy gestionard la | Directorio de Depdsitos Aduaneros Bolivianos deberd aprobar el
compatibilizacion del Reglamento Especifico del SOA. documento mediante Resolucidn de Directorio.
El Directorio de DAB, aprobard el Reglamento Especifico del SOA | Ariculo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
mediante Resolucién en la cual senalard la fecha de vigencia,
posteriormente el Departamento de  Planificacion vy | El presente Reglamento podrd ser revisade v actualizado por el
Organizacion & Métodos, efectuard la difusion del Reglamentio | Jefe de la Unidad de Planificacion, en funcion de la experiencia
Especifico aprobado con Resolucion de Directorio. de su aplicacidén; de la dindmica administrativa; de las
modificaciones de la Estructura Organizacional de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos y/o modificaciones de las Nomas Bdsicas
del Sistema de Organizacién Administrativa  {NB-SOA). La
compatibilizacidén de las modificaciones al RE-SOA seguird el
procedimiento establecido en el articulo precedente.
Ariculo 7. DIFUSION
Una vez aprobado el presente documento deberd ser difundido
entre los servidores plblicos de Depdsitos Aduaneros Bolivianos
por el Jefe de la Unidad de Planificacidn.
Arficulo 7. Responsables del Funcionamiento del Sistema de | Ariculo é. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION | Guia para la
Organizacion Administrativa. Los responsables del | Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA | compatibilizacion del

Reglamento Especifico
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del

El incumplimienfo a las disposiciones previstas en el presente
Reglamento y las acciones contrarias a estas disposiciones, estan
sujetas a la determinacién de responsabilidades y sanciones, en

a) Andfisis Orgcnlzacnonc:l Es responscbllldod En el marco de Io d|spues por el Arficulo 27 de Ic Ley N 1178, Sistema de Orgo Zacion
Departamento  de Planificacion  y  Organizacion & | es responsabilidad del Gerente General la implantacién de este | Administrativa  (RE-SOA) de
Métodos; sistema. Enfidades Publicas

b) Disefic Organizacional. Es de responsabilidad del (Direccion General de
Departamento  de Planificacidn  y  Organizacidon & | El Jefe de la Unidad de Planificacion es responsable de su | Normas - MEFP),

Métodos; ejecucidn y del seguimiento de [a implantacion del sistema.

c) Implantacion del Disefio Crganizacional. Es
responsabilidad de la Gerencia General, en coordinacién | El andlisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional
con el Departamento de Planificacion y Organizacién & | de Depdsitos Aduaneros Bolivianos es también responsabilidad
Métodos v las dreas y/o unidades organizacionales. de las dreas y unidades organizacionales, asi como de todos los

servidores puUblicos de Depdésitos Aduaneros Bolivicnos en su

ambito de competencia.

Adiculo 8. INCUMPLIMIENTO Guia para la
compatibilizacién del

Reglamento Especifico
Sistema de Qrganizacion
Administrativa  [RE-SOA) de

el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracién y | Entidades Publicas

Control Gubemamentales, los Decretos Supremos | {Direccion  General de

Reglamentarios N° 23318-A y N° 26237 y ofras disposiciones | Normas - MEFP).

reglamentarias y complementarias. . . .

Articulo 9. PREVISION Guia para la
compatibilizacion cel

En casc de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias
en la interpretacidn del presente Reglamento Especifico, éstas
serdn solucionadas en los alcances y previsiones de las Normas

| Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas

mediante Resolucidn Suprema N° 217055, de 20 de mayo de
1997.

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  {RE-SOA) de
Entidades PUblicas
(Direccion  General de
Normas - MEFP).

Atticulo 8. Interrelacién con ofros Sistemas. El SOA se

interrelaciona con los sisternas establecidos en Ia Ley No. 1178,

en concordancia con la Normas Bésicas vy los Reglamentos

Especificos de DAB, en los siguientes términos:

o] Bl Sistema de Programacidn de  Operaciones,
considerando el Plan Estratégico Institucional, la misién,
vision v los objetivos institucionales, el Programa Operativo
Anual, que establece los objetivos de gestién, las
operaciones y recursos de la empresa; el SOA a su vez,
prevée y establece la estructura organizacional para la
ejecucidn del POA.

b) El Sistema de Adminisracién de Personal, define en

No contemplado en la Guia para la compatibilizacion.
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Ios

SOA
programacion de puestos, contratacion y asignacién de
funciones del personal necesario para desaroliar las
funciones de las unidades organizacionales. El SOA a su
vez, conforma las dreas y unidades, establece medios e
instancias de comunicacidon y coordinacion intema vy

relc 1on con el normas vy procesos

externa, y procesos que siven de base para la
programacion de puestos, la contratacién de recursos
humanos y asignacién de funciones.

c) E Sistema de Control Gubemamenial, establece
disposiciones y normas bdsicas de control interno relativas
al SOA y ejerce el control sobre el funcionamiento del
mismo. E SOA establece a su vez, el Manual de
Qrganizacion y Funciones y el Manual de Procedimientos
de la empresq, que siven de base pcro el control
gubernamental,

de

Arliculo 9. Objefivo del Proceso de Andlisis Organizacional.
Andlizar y determinar la medida en que la Organizacion
Administrativa a ser establecida en la empresa constituird un
medio eficaz y para el logro de los objetivos plasmados en el
POA y el PEL : .

Articulo 10. OBIETIVO
ORGANIZIACIONAL

DEL PROCESC DE  ANALISIS

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional de
Depdsitos Aduaneros Bolivianos respecto al desarrollo de. sus

Guia para la
compatibilizacién del
Reglomento Especifico

Sistema de Organizacion
Administrativa  [RE-SOA) de

competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para el | Entidades PUblicas
logro de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en | [Direccidn General  de
el Plan Estratégico Empresarial (PEE). Normas - MEFP).
Arficulo 16. Periodo en el que se ejecuta el Andlisis | Articulo 15, PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE | Guia para ia
Organizacional ANALISIS ORGANIZACIONAL compatibilizacién del

El andlisis organizacional se ejecutard en forma paralela al
periodo en que se redlice el andlisis de situacién regulado por las
Normas Bdsicas vy el Reglomento Especifico del Sistema de

El Andlisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio
de cada gestion fiscal, periodo que podrd ser modificado de

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA} de

Programacién de Operaciones. El proceso se inicia a principios | acuerdo a los plazos establecidos para la elaboracidn vy | Entidades PUblicas
del mes de septiembre y concluye @ fines del mismo mes de | presentacion del POA o de acuerdo a requerimiento. {Direccioén General de
cada gestion. Normas - MEFP).

El andlisis de la Estructura Orgdnica serd parfe integrante del

andlisis de la situacidén establecide en las Normas Bdsicas del

SPO.

Articulo 11, Marco de Referencia para el Andlisis | Ariculo 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS | Guia para la
Organizacionai. El proceso de Andlisis Organizacional, se debe | ORGANIZACIONAL compatibilizacion del

efectuar considerando:

aj Disposiciones Legales de Creacion y otras Reglamentarias.
b) Estatuto de Creacidon de Depdédsitos Aduaneros Bolivianos;

Constituye como marco referencial para redlizar el Andilisis
Organizacional de la entidad:
a) Decreto Supremo N° 29694 de 3 septiembre de 2008, de

Reglamento Especifico

Sistema de Organizacién
Administrativa  [RE-SOA] de
Enfidades Plblicas
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c) Resolucion Supremct No. 217055, Normas Bdsicas del

g

REGLAMENTQ ESPECIF[CO DEL SISTEMA DE ORGANIZ
S ADMINISTRATIVA (ACTUALIZADO),. .~ ="

e

Generdl de

articulo 10 del presente reglamento, asimismo, la estructura
organizacional es flexible y podrd ser gjustada cuando sea
necesario a fin de responder a los. cambios del entorno que
afecten el ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los
objetivos. La Maxima autoridad Ejecutiva deberd aprobar tanto
el informe de andlisis como la propuesta de djuste en no mds de
una semana, de recibida la documentacion.

La estructura organizacional también podra ser gjustada cuando
seq necesaro en base a un andlisis coyuntural a fin de responder
a cambios del entorno que afecten el gjercicio de la gestion y/o
al cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEE. El Gerente General deberd aprobar tanto
el informe de andlisis como la propuesta de gjuste en el menor
tiempo posible.

Crecmon de la Empresa PUblica Nacional EsTro eglco (Dlrec:C|on
Sistema de Organizacién Administrativa. “Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB”. Normas - MEFP).
d) Reglamento Especifico del Sistema - de Organizacion b) Resolucion Suprerma N° 217055, que aprueba las Normas
Administrativa. Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.
e) Plan Nacional de Desarrollo. c) Plan de Desarrollo Econdmico Social (PDES).
f) Plan Estratégico Institucional. d) Plan Estratégico Empresarial
q) Programa Operativo Anual vigente. e] Plan Estrategico Empresarial o Corporafivo  {segdn
h) Seguimiento y Evaluacion del Programa Operativo Anual. corresponda).
i) Manual de Organizacion y Funciones. f] Bl Plan Operativo Anual de la gestidn pasada y actual.
i} Manual de Procedimientos. g] Seguimiento y Evaluacidén del Plan Operativo Anudl
k) Informes de Auditoria. actual.
n) B Manual de Crganizacion y Funciones [MOF).
El Andlisis Crganizacional comprende tanto un  andlisis i} EL Manual de Procesos y Procedimientos.
refrospeciivo y prospectivo. i} Informes de Auditoria.
k) Otros documentos que se consideren necesarios para
realizar el Andlisis Organizacional.
Arficulo 12. Andlisis Coyuniural y Flexibilidad de la Estructura. El | Arficulo 13. ANALISIS COYUNTURAL. Guia para la
andlisis coyuntural se realizard en el periodo senalado en ef compatibilizacién del

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacidn
Administrativa (RE-SOA) de

Articulo 13. Andlisis Retrospectivo. Se evaluard la gestidon anterior
y se efectuard el andlisis de las necesidades bdsicas de
estructuracion de Depdsitos Aduaneros Bolivianos con base a la
Ley Mo, 1178. Este proceso se realizard como parte del Andlisis
de Situacion Intema establecido en el Reglamento Especffico
dei Sistema de Programacion de Operaciones o cuando la
coyuntura asi lo justifique. Se andlizara Igs siguientes variables:

a) Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios.

b) Efectividad de los procedimientos.

c) Rapidez de respuesta de la estructura organizacional
frente a los cambios internos y externos.

d) Otros.

Ariculo 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proceso del Andlisis Organizacional deberd contener la etapa
de andlisis retrospective, la etapa de andlisis prospectivo y la
formalizacién del Andlisis Organizacional:

. Etapa de Andlisis Retrospectivo

Deberd efectuarse la evaluacion cuantitativa y cualiiativa de los
resultados alcanzados en la gestién pasada, respecto a lo
programado, estableciendo si 1a estructura organizacional ha
coadyuvado al logro de los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEE.

Bl andlisis refrospectivo deberd redlizarse con base en los
siguientes puntos:

Entidades Publicas
(Direccion  General de
Normas - MEFP).

Guia para fo]
compatibilizacion del

Reglamento Especifico
Sistema de QOrganizacion
Administrativa  (RE-SOA} de
Entidades PUblicas
{Direccidn  General de
Normas - MEFP).
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cﬁlTE_RTc")"'JUSTiHCACJq;ﬂ

ADMINISTRATIVA__(2009)_.

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma direcla
o por terceros considerando:

i. Su calidad, cantidad y cobertura.
ii. Su opertunidad vy frecuencia.
iii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto
internos como externos.

b] Los procesos y procedimientos, considerando:

i Si han permmitido proporcionar los servicios de manera
efectiva y eficiente.

il Si las operaciones, componentes de los procesos, han
sido asignadas a cada drea y unidad organizacional.

iil. Si los resultados obtenidos de cada proceso estan de
acuverdo con los objelivos y estrategias institucionales
establecidos en el PEE.

c} Las unidades y dreas organizacionales, considerando:

i.  Silas funciones de las unidades y dreas organizacionales
guardan relacidon con los procesos, operaciones y
procedimientos que realizan.

ii. Si existe duplicidad de funciones enitre dos © mads
unidades.

iii. ~ Siredlizan funciones que no les comresponden.
iv.  Sitienen delimilado claramente el limite de su autoridad.
V. Si estdn ubicadas en el nivel jerarguico que les
cornresponde,
d) Los canales de comunicacion, considerando:

I Si estan formalmente establecidos.
i. S8 lo informacidn gue se maneja  guarda  |as
caracteristicas de oportunidad, claridad y confiabilidad.

Adiculo 14. UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Jefe de la Unidad de Planificacién es responsable del proceso
de Andlisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor con

Guig para la
compatibilizacién del
Reglamento Especifico

Sistema de Organizacién
Adminisirativa  [RE-SOA) de
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por DAB, han satisfecho las necesidades de los usuarios.

Ii. Se considera usuario a toda aquella persona natural o juridica,

El proceso de Disefic o Rediseno Crganizacional, comprende 1as
siguientes etapas:

todas las unidades orgcxnlzocnonoles de DAB. Entidades Publicas
B documento final del Andlisis Organizacional deberd ser | (Direccidn  General  de.
consolidado por el Jefe de la Unidad de Planificacidn y | Normas - MEFP).
presentado ol Gerente General para su conocimiento vy
aprobacion.
Arliculo 14. Identificacién de los Usuarios y sus Necesidades. |. El | Articulo 17. PROCESO DE DISENO o] REDISENO | Guia parg la
andlisis refrospective busca determinar si los servicios prestados | ORGANIZACIONAL compatibilizacion del

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  {RE-SOA) de

a)  Servicio logistico;

b) Servicio de almacendje; ¥

c)  Servicios de asistencia al control de fransitos.

Ademds de oiros servicios regulados y no regulados,

determinados en normativa especifica.

ll. Bl andlisis de estos servicios puede comprender uno o mdas de
los siguientes aspectos:
aj La cdlidad de los servicios operativos prestados en la

Ii. Identificacién y evaluacién de los productos y
servicios prestados

Los productos y servicios ofertado y efectivamente prestados a
usuarios externos y/o intemos, deberdn ser catalogados y
evaluados en funcidn de la demanda de los usuarios y de su
contribucion a los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEE de DAB.

drea vy/o unidad organizacional o entidad gque uliliza los Entidades Publicas
productos de los procesos que se desarrollan en la empresa, I Identificacién de los usuvarios y las necesidades de | {Direccidn  General de
estos pueden ser: servicio: Normas - MEFP).
s} Usuarios internos, constituidos por:
i Las areas y/o unidades organizacionales, Todas los dependencias de DAB: dreas y unidades
i. Servidores pUblicos y trabgjadores que componen | organizacioncales deberdn identificar el segmento de los usuarios
DAB. internos y externos de los productos y servicios emergentes de las
b)  Usuarios externos, constitvidos fundamentalmente por: competencias establecidas para DAB, identificando sus
i Auxiliares de la funcidn piblica de DAB — Agentes | requerimientos, a fin de crear nuevos servicics o redisenar los
Despachantes. existentes, todo en funcion al marco legal que establece las
i. . Empresas que prestan servicios.de apoyo o conexos | competencias y alcances de los mismos.
a la funcién principal de DAB, como ser entidades | Los usuarios intemos estdn constituidos por los funcionarios de las
financieras y terceros vinculados. unidades organizaciones de la enfidad.
ii. Operadores de comercio exterior, ast como | Los usuarios externos de la entidad son: los usuarios de comercio
Empresas Transportistas, Porteadores, | exterior, actores sociales relacionados con el sector,
Consolidadoeres y Desconsclidadores. cooperacion internacional, Gobiemos Autdnomos Municipales y
iv. Importadores, exportadores y otros clientes. Gobiernos Autdénomos Departamentales. Entidades del Estado.
V. Instituciones que forman parte del Organo Ejecufivo.
Articulo 15. Andlisis de los Servicios. |. Los servicios ofrecidos por Establecido en Articulo 17, en su numeral: Guia parg la
DAB son: compatibilizacion del

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  (RE-SOA) de
Entidades Publicas
[Direccidn  General de
Normas - MEFP).
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mompulcc:lon de las mercodenos

b) La calidad de los servicios adminisfrativos prestados en la
oficinas de DAB.

c) La calidad de los servicios de informacion proporcionada
a los usuarios.

d) La calidad de los sistemas de seguridad.

e) La calidad del servicio de almacengje.

e
Lnar) i
NRNETT G

Arficulo 14, Andlisis de los Procesos y Resultados Internos. Se

tomaran en cuenta los procesos centrales y de apoyo que son

efectuados por DAB, Se analizardn los siguientes puntos:

a) Si el objetivo del proceso conhibuye o forma parte de los
objetivos propuestos en el PEl y el POA.

Establecido en Articulo 17, en su numeral:

lil. Disefio y/o redisehio de los procesos, resultados e
indicadores:

Guia para la
compatibilizacién del
Reglomento Especifico

Sistema de Organizacién
Administrativa (RE-SOA} de

b) Si los productos satisfacen las necesidades identificadas | Deberd procederse al disefic de los procesos necesarios para la | Entidades PUblicas
en los usuarios internos de la empresa v estén de acuerdo | generacion de servicios y bienes, que coadyuven al logro de | (Direccidn  General  de
a los lineamientos establecidos en el PEl y el POA. objetives y satisfagan las demandas de 1os usuarios, segin las | Normas - MEFP).
C) Si las operaciones componentes de cada proceso estan | actividades inherentes a estos procesos, su caracter secuencial,
comectamente  asignadas o los dreas vy unidades | las unidades encargadas de su redlizacion vy los requetimientos
organizacionales. de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de
d) Si los recursos humanos cuentan con las competencias | calidad, cantidad, cportunidad y frecuencia.
requeridas v si estos junto con los recursos materiales y
econdmicos hon sido correctamente  asignados y | El disefio o redisefio deberd considerar los siguientes
utilizados. modalidades:
e) Si los procesos son eficaces, eficientes.
a} A nivel de grandes operacicnes, cuando su ejecucién no
requiera un procedimiento especifico y su frecuencia no
seq rufinaria.
b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion
requiera un procedimiento especifico, su frecuencia hace
que sea de cardcter rutinario, haciendo viable su
estandarizacion,
Los resultados del proceso de disefio o redisefio deberan permitir
la eliminacion de las operaciones y las tareas ineficientes,
superpuestas o duplicadas.
Arliculo 17. Andlisis de las Areas y/o Unidades Organizacionales. | Establecido en Arficulo 17, en su numeral: Guia para Ia
I. $e determinard si la conformacion de las dreas y unidodes compatibilizacion del

orgonizacionales se han constifuido en un medio eficaz y
eficiente para la consecucidn de los objetivos de la empresa.

II. Asimismo se determinard si los canales de comunicacidn y
coordinacion:

v. Identificacién de unidades y conformacién de dreas
organizacionales que llevardn a cabo laos
operaciones - especificando - su  dmbilo de

compefencia:

Reglamento Especifico

Sistema de Crganizacién
Administrativa (RE-SOA] de
Entidades PUblicas
{Direccidn  General  de
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FICO DEL SISTEMA DE C ORGAN[ZACION

a) ' Esfcn claenfe est
b} Si éstos son Uutiizados en forma eficaz vy eficiente
facilitando el flujo de informacion.

En base o las operaciones

ADM!NISTRA

JALIZADO) .,
ve componen Jos daferenfes
procesos para el logro de los productos y servicios que ofrece
Depdsitos Aduaneros Bolivianos y a la idenfificacion de los
usuarios vy de sus necesidades, deberdn esfablecerse y/o
gjustarse fas distintas unidades orgonizacionales de la enfidad.
Para este efecfo las mismas podrdn ser agregadas,
desagregadas, de acuerdo a su especidalidad, con dmbitos de
competencia claramente definidos.

Deberd limitarse la creacién de dreas organizacionales, velando
que no exista duplicidad de funciones y afribuciones, tanto
horizontal como verficalmente, y en sujecidn a lo establecido en
el Decreto Supremo N° 29694 del 3 septiembre de 2008, de
creacién de DAB,

La agrupacion de unidades que guarden relacién entre si dard
lugar @ la conformacion de un érea organizacional, cuyo édmbito
de competencig deberd estar claromente delimitado.

I cmremo .IUSTIFICACfON j

Normos MEFP)

Arliculo 21. UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en
un documento, todo el proceso de Disefio o Rediseno

Guia parg la
compatibilizacion del
Reglamento Especifico

Sistema de Organizacion
Administraliva [RE-SOA] de

reesiructurar la organizacion de la empresa, en tomo a los

objetivos planteados en el  PEl y el POA considerando las

cobservaciones y recomendaciones. Las variables del andlisis

prospectivo son:

a) Relocion de los objefivos de gestién con los objetivos
establecidos en el PEl y el POA de la proxima gestion.

bj) Los objetivos esfratégicos y de gestidn establecidos para
cada drea y/o unidad organizaciondl, sobre los cudles se
determinard la relacidn existente con los procedimientos
de cada uno de los procesos existentes.

I Etapa de Andlisis Prospectivo

Deberd evaluarse la situacion futura que afrontard Depositos
Aduaneros Bolivianos para cumplir con los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE, con el fin de detectar si
existe la necesidad de redlizar gjusies o cambios a la estruciura
organizacional.

El andlisis prospectivo se reclizard una vez que se tenga definido
y aprobado el POA para la siguiente gestion.

El andllisis prospectivo deloerd realizarse con base a los siguientes
criterios:

Crganizacional es la Unidad de Planificacion en coordinacion | Entidades Pdblicas
con la Gerencia Nacional Administrativa financiera de DAB. (Direccidn  General de
Normds - MEFP).
Articulo 18. Andlisis Prospectivo. Se redlizard un Andlisis | Ariculo 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL Guia para la
Prospectivo para determinar la necesidad de djustar o compatibilizacion del

Reglamento Especifico
Sistema de Qrganizacién
Administrativa (RE-SOA) de
Entidades Pdblicas
{Direccidn  Generdl  de
Normas - MEFP).
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a) Ser esfrc: eg co en la que refle]e Tos olconces del
Plan Desarrollo Econdmico y Social y el PEE.

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos
programados

c) Mulfidimensional, en cuanto considera y andliza
tendencias globales, regionales y locales.

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del

desarrollo social, econdmico, cultural y tecnoldgico del pais en la
entidad.

~ CRITERI 6"TI.T§TI_F'I‘E":’K§:T<3T\TM

Articulo 19. Resultado Final de! Andlisis Crganizacional. El
resultado del Andilisis Organizacional, que comprende el andlisis
refrospectivo vy prospectivo, serd  presentado  por el
Departamento de Planificacion y Organizacion & Métedos a la
Mdxima Autoridad Eecutiva mediante un informe que podria
incluir algunos o todos los siguientes puntos:

a) Modificar las dreas y/o unidades organizacionales en su
dencminacion, jerarquia, procesos, funciones, dmbito de
competencia.

b} . Fusionar los .dreas y/o unidades organizacionales
determinando el objetivo, dmbito de competencia,
procesos, funciones asignadas.

c) Suprimir dGreas y/o unidades organizaciondles con
justificacién  explicita y una recomendacién para la

redistribucion de los procesos, funciones y recursos
asignados a las mismas.

dj Desagregar dreas y/o unidades organizacionales con la
debida justificacién técnica.

€} Crear dreas y/o unidades organizacionales con la

definicién de sus objetivos, procesos, funciones, recursos
necesarios, resullados que se espera obtener vy
justificacién econdmica en un andlisis costo beneficio.

f] Reubicar las dreas yfo unidades organizacionales con la
definicion de los resultados que se espera obtener y
justificaciéon econdmica en un andlisis costo beneficio.

a) Redefinir canales y medios de comunicacion interna vy
externa.
h) Redefinir instancias de coordinacion intema y de relacion

interinstitucional.
i} Redisenar procedimientos.

Arficulo 12. FROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

i Resultado y Fermalizacién del Andlisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberdn
ser formalizados en el documenio del Andilisis Crganizaciondl,
que contenga las recomendaciones precisas que sirvan de
insumo para la toma de decisiones por las instancios
comrespondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) . Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear dreas y unidades
organizacionales en funcidn de lograr los objetivos y estrategias
institucionales establecidos en el PEE.

b} Reubicar unidades dentro de la misma estructura.
c) Redefinir canales y medios de comunicacion interna.
dj Redefinir instancias de coordinacién intema y de

relacion interinstitucional
e) Redisefiar procesos.

Guia para la
compatibilizacién del
Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  (RE-SOA) de
Entidades Publicas
{Direccidon  General de
Normas - MEFP).
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A S

~ CRITERIO.JUSTIFICACION I

AL IS, i T

oD i et

Articulo 20. Plazo para [a Presentacién de Resultados del Andlisis
Organizacional. El andlisis puede ser redlizado en forma paralela
al Andlisis de Situacién Interna definido en el Reglamento
Especifico del SPO. En este caso, la ejecucion de este andlisis se
desarrollard en un periodo no mayor a freinta (30) dias

Articulo 22, PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de Disefio o Redisenio Crganizacional se debe realizar
hasta mes de junio de la gestion fiscal, coincidiendo con la

Guia para la
compatibilizacion del
Reglamenteo Especifico

Sistema de Qrganizacion
Administrativa [RE-SOCA) de

calendario a pariir de la fecha de inicio del Andlisis de Situacidn preporoc:on del Plan Operativo Anual de la entidad, que | Entidades Publicas

Intema. requerird de una esfructura organizacional cjustada a sus | (Direccion General de
necesidades y procesos para que tal estructura funcione. Normas - MEFP).

Ariculo 21. Andlisis Organizacional Coyuntural. Depédsitos | Articulo 13. ANALISIS COYUNTURAL. Guia para la

Aduaneros Bolivionos podrd realizar un andlisis crganizacional en compatibilizaciéon del

el momento que considere oportuno, a fin de solucionar
problemas de caracter coyuntural gue se presenten en la
empresa durante el ejercicio de la gestién, dicho andlisis no
deberd durar mds de un mes y ser instruido por el Gerente
General al Departamento de Planificacién y Organizacion y
Métodos, y luego ser aprobado por el mismo gerente General

La estructura organizacional también podré ser ajustada cuando
sea necesario en base a un andlisis coyuntural a fin de responder
a cambios del entomo que afecten el gjercicio de la gestidn y/o
al cumplimiento de los objetivos vy estrategias institucionales
establecidas en el PEE. El Gerente General deberd aprobar tanto
el informe de andlisis como la propuesta de djusie en el menor
tiempo posible.

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacidn
Administrativa  {RE-SOA) de

Ariculo 22. Objetive del Disefio o Redisefio Organizacional. El
objetive del proceso de disefio organizacional, es el de ajustar la
estructura organizacional, estableciendo la estructura, jerarquia,
adlcance de autoridad, amplitud de control, dependencia linedl,
funcional, medios de comunicacién y coordinacién que
permitan el cambio organizacional para el logro eficaz y
eficiente de los objetivos contenidos en el PEl y/o el POA.

Articulo 16.
ORGANIZACIONAL

Tiene por objetivo disefar y/o ajustar la estructura organizacional
de Depssitos Aduaneros Bolivianos con base en las
recomendaciones del Andlisis Organizacional y/o a las funciones
y airibuciones planteados en el Decreto Supremo N° 29694 del 3
de septiembre de 2008, de creacion de DAB, el Plan Generdl de
Desarrolio Econdmico y Social y el PEE.

Los resultados que se obtengan del procesc de Disefio o
Redisenio Organizacional, deberdn permitir a DAB, adopfar una
estruciura organizacional apropiada y bien dimensionada para
cumplir los objefivos y estratégicas Institucionales establecidas en
el PEE y satisfacer las necesidades de sus usuarios. ~

OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO

Entidades Pdbklicas
{Direccién  General de
Normas - MEFP).

Guia para la
compatibilizacidn del

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacién
Administrativa  [RE-SOA) de
Entidades PUblicas
(Direccidn  General de
Normas - MEFP).

Articulo 23. Elapas del
Organizacional.
proceso, son:

Proceso de Disefic © Redisefo
las etapas que se contemplardn en este

aj Disefio ¢ ajustes-de los procedimientos de los servicios
prestados por DAB.
b) Identificacion y conformacidn de dreas y unidades

Contempiado en Articulo 17, Proceso de Disefio o Redisefio
Organizacional,
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T REGLAMENTO ESP
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i s ___ADMINISTRATIVA® (2009)° _____=

espec:ificdo su  ambito

de

competencia.

c) Determinacién del tipo, grado de autoridad y su
ubicacién en los niveles jerdrquicos.

d) Definicidn de canales y medios de comunicacion.

ej Determinacidn de instancias de coordinacion inferna.

f) Definicidn de las instancias de relacién interinstitucionadl.

g) Elaboracion y revisién del Manual de Organizaciones y

Funciones, v el Manual de Procedimientos.

El proceso de disefio ¢ redisefio organizacional se iniciard a
principios del mes de octubre, una vez emitida la instruccion de
la Gerencia General al Departamento de Planificacion y
Crganizacidén & Metodes. Dicho Departamento coordinard con
las Areas y Unidades Crganizacionales.

ADMINISTR

Articulo 24. Ajustes de los Servicios. De acuerdo a los resultados
del Andiisis Organizacional se efectfuardn los gjustes necesarios
para mejorar el funcionamiento de la estruciura organizacional
y la calidad de los servicios ofrecidos de manera que cumplan
con los requerimientos identificados en cada segmento de
atencién [usuario interno y usuario externo). De acuerdo a la
modalidad definida, el Ajuste es realizade por el Departamento
de Planificacién y Organizacion & Métodos en coordinacion con
las dreas y unidades' organizacionales relacionadas con o
prestacién de servicios a los usuarios externos e internos.

Contemplado en Articulo 17.  Proceso de Disefio o Redisefio
Organizacional, en su numeral |l Identificacidn y evaluacion de
los productaos y servicios prestados.

Articulo 25. Disefio o Rediseno de los Procesos, sus Resultados e
Indicadores. |. En esta etapa se procede al disefio o redisefio de
los procesos necesarios para la generacion de los servicios que
tengan prioridad para DAB y que satisfagan las necesidades de
los usuarios externos e internos.

Il. En el redisefio de los procesos se eliminardn las operaciones
ineficientes y que no aportan un valor agregado, buscando
simplificar y optimizar aguellas que si agregan valor y estan
dirigidas a satisfacer al usuario externo e interno,

lll. Durante la etapa de disefio o redisefio se tomaréan en cuenta
los siguientes criterios:
Q) El contenido de un Procedimiento, debe describir o
secuencia 16gica de las distintas operaciones que la
componen, sefidlando:

Contemplado en Arficulo 17. Proceso de Disefio o Redisefio
Organizacional, en su numeral Il Disefio y/o rediseno de los
procesos, resulfados e indicadores.

13
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operaciones.

ii. zCémo se hace?, especificando la forma en
que se efectia cada cperacion.

. sQuién lo hace?2, es decir, la unidad o las

unidades organizacionales de

efectuar el procedimiento.

iv. :Cudndo se hace?, es decir, el momento de
realizacion de manera que refleje el tiempo
fotal desde su inicio hasta su finalizacion.

b) Para la formalizacién "de estos procedimientos, se
describirdn a nivel de detalle y deben contempilar las
siguientes etapas:

i Ordenamiento 16gico y secuencial de las tareas
necesarias, para realizar la operacion.

ii. Identificacion de los insumos que se requieren

responsables

para  gjecufar los procedimientos vy la
descripcion de sus especificaciones.
iii. ldentificacion de Ila unidad o unidades

responsables de la ejecucidn de cada una de
las tareas que comprende la operacién,

iv.  Descripcidon de registros, formularios y otros
impresos a utilizar, incluyendo aquellos que
estan informatizados.

v, Idenfificacion de resultados, es decir metas a
dlcanzar a través de la ejecucién de las
operaciones a desarrollar.

Articulo 26. Idenfificacién y Conformacién de Areas y Unidades
Orgonizacionales. Con base a las operaciones componentes de
los diferentes procedimientos, se identificardn y conformardn las
unidades organizacionales necesarias para  ejecutarlas, de
acuerdo a la especificacién y division de trabajo de forma tal
que todas las operaciones estén asignadas @ una o mds
unidades. Luego se conformardn las dreas, agrupando las
unidades organizacionales cuyo ambitio de competencia se
encuenire relacionade con el dmbito identificado para un drea
en especifico.

Contemplado en Articulo 17, Proceso de Diseno o Redisefio
Crganizacional, en su numeral IV Identificacion de unidades vy
conformacion de Greas organizacionales gue llevardn a cabo las
operaciones especificando su dmbito de competencia.

Articulo 27. Clasificacién de Areas Organizacionales. El fipo de
dreas organizacionales que vayan a definirse en el disefio o
redisefio organizacional se clasifican en:

a} Areas Sustantivas. Son dreas y/o unidades cuyas funciones

Contemplado en Articulo 17.

Proceso de Disefio o Redisefic
Organizacional, en su numeral: .

VI Clasificacién de Unidades Organizacionales y

Guia para la
compatibilizacion del
Reglamento Especifico

Sistema de  Qrganizacion
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEM.

- ADMINISTRATI\ .
coninbuyen directamente df cumplimiento de los objetivos

Asignacion deAu{'orldud

'Admlms’rrcmvo {RE SOA) de

compuesta de los siguientes niveles jerdrquicos:

aj Directivo, en el cual se establecen los objetives, politicas y
las estrategias de la empreasa.
b) Ejecutivo, en el cual se aplican las politicas, se supervisan

las operaciones redlizadas y se toman decisiones de

acverdo con los lineamientos definidos en el nivel
directive.
c) Operativo, en el cudl se ejecutan las operaciones para

de la empresa. En el caso de DAB, estas funciones estan Entidades Publicas
relacionadas con la prestacion de servicios de depdsito | Las  Unidades Organizacionales en Depdsitos Aduaneros | (Direccion Generdl de
aduanero, seguridad en recintos vy generacién de | Bolivianos por su contribucién al logro de los objetivos y | Normas - MEFF).
estadisticas. estrategias institucionales establecidas en el PEE, se clasificardn
b) Areas Administrativas. Son dreas y/o unidades cuyas | de acuerdo a los siguientes criterios:
funciones confribuyen indirectamente al cumplimiento de
los objetivos de la empresa y prestan servicios a las [ @) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al
unidades sustantivas para su funcionamiento. En el caso cumplimiento de los objetivos y estraiegias institucionales
de DAB estas funciones estan relacionadas con la establecidas en el PEE.
administracion  de recursos  humanos econdmicos  y Incluye a unidades sustantivas temporales: Que cumplen
materiales, la prestacién de servicios informdticos, gestidn funciones que contribuyen al logro de objetivos en un
documental, servicios de comunicacidn inferna y externa periodo de fiempo determinado, en el marco de los
a la empresa, convenios vy contratos especidles que definen  sus
c) Arecs de Asesoramiento. Son unidades cuyas funciones caracteristicas de operacion
contribuyen también indirectamente al cumplimiento de | b) Administrativas: Cuyas funciones contibuyen
los objetivos de la empresa, son de cardcter consultivo y indirectamente al cumplimiento de los objetivos vy
no ejercen autoridad lineal sobre las demas unidades. En estrategias instifucionales establecidas en el PEE y prestan
el caso de DAB estas funciones estdn relacionadas con servicios en las unidades sustantivas  para su
asesoria al personal gjecutivo en temas de control interno, funcionamiento.
resolucién de preblemas de indole administrativo y legaly | ¢) De asescramiento: Cumplen funciones de cardcter
planificacién seguimiento y organizacidon y metodos consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las demdas
seguimiento de la empresa. unidades.
A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad
lineal y/o funcional necesaria para la gestion de las operaciones
asignadas segun su jerarquia. Asimismo, deberd definirse la
dependencia jerdrquica de la unidad en funcidon a las
caracterisiicas de sus operaciones.
Articulo 28. Determinacién de Tipo de Autoridad v su Nivel | Determinando en Articulo 17, en numeral: Guia para la
Jerdrquico. La conformacién de un drea o unidad dependerd compatibilizacion del
del grado de autoridad, especificacion y complejidad de la V. Establecimiento de niveles jerdrquicos de la | Reglamento Especifico
operacion a readlizarse. La estructura organizacional estard institucion Sistema de Organizacion

La definicion de niveles jerdrquicos de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos deberd sujetarse a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 29694 del 3 septiembre de 2008, de creacidén de
DAB, reconociendo los siguientes niveles jerdérquicos dentro de su
estructura organizacional:

A idad
Niveles Jerarquicos Area y/o unida

i ___organizacional

i it o S T it R

Administrativa (RE-SOA) de
Entidades PUblicas
{Direccidn  General de
Normas - MEFF).
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REGLAMENTO "ESPECIFICO DEL ]

,,_,__,__AD_I\LLNJSTBATI
prestor los servicios a los Usuonos de Ia empresc

"ﬁ'ﬁ"GLAMEmo
Dlrec’uvo Dlrectorlo
Ejecutivo MAE/Gerencias/Jefaturas
Operativo Jefaturas

Articulo 29. Asignacién de Autoridad. Una vez ubicadas las
unidades en las dreas organizacionales de la  estructura
organica de la empresa, se debe asignar autoridad a cada una
de las mencionadas unidades para desarrollar las tareas para
las cuales fueron creadas. Esta autoridad puede ser de dos tipos:
a) La autoridad linedl, es la facultad que se delega a una
unidad organizacional para dirigir, controlar los procesos y
operaciones gue se llevan a cabo en las unidades de
dependencia directa.

La auvtoridad funcional, es la facultad gue se delegc a
una unidad organizacional para instruir sobre aspectos
logisticos en tema de recursos humanos, econdmicos y
materiales, denfro de su ambito de competencia
{funcidn), sobre ofras unidades que no estdn bajo su
dependencia directa.

La autoridad staff, es la facultad que se delega a una
unidad organizacional para asesorar y/o normar, efectuar
seguimiento y evdluacidon a los resultados de las
operaciones de la empresa dentro de su dmbito de
competencia.

b)

Determinando en Articulo 17, en numeral:

VI. Clasificacidn de Unidades Organizacionales vy
Asignacién de Autoridad
las Unidades Organizacionales en Depdsitos Aduaneros

Bolivianos por su confribucién al logro de los objetivos y

estrategias institucionales establecidas en el PEE, se clasificardn

de acuerdo a los siguientes criterios:

aj Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente
al cumplimiento de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE. .
Incluye a unidades sustantivas temporales: Que
cumplen funciones que confribuyen al logro de
objelivos en un periodo de liempo determinado, en el
marco de los convenios y contratos especiales que
definen sus caracteristicas de operacion . )
Administrativas: Cuyas funciones contribuyen
indirectamente al cumplimiento de los objetivos vy
estrategias Instifucionales establecidas en el PEE y
prestan servicios en las unidades sustantivas para su
funcionamiento.
De asesoramiento: Cumplen funciones de cardcter

* consultive y no ejercen autoridad lineal sobre las demas
unidades.
A cada unidad organizacional deberd asignarse la
autoridad lineal y/o funcional necesaria para la gestion
de las operaciones asignadas segln su  jerarquia.
Asimismo, deberd definirse la dependencia jerdrquica
de la unidad en funcidén a las caracteristicas de sus
operaciones

b)

c)
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" REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION

TREGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZA

_____ADMINISTRATIVA_(2009),° _____

____ADMINISTRATIVA (ACTUAL

Articulo 30. Alcance de Control. |, Las dreas organizacionales
podran agrupar sus respectivas unidades dependientes en no
mdas de cuatro (4) unidades dependientes.

IIl. Esta amplitud de control, no comprende a las unidades
operativas desconcentradas asignadas a su cargo. En el caso
de la Gerencia General, mantiene autoridad lineal con las dreas
y unidades organizacionales de la empresa, no se establece un
limite para la canlidad de dareas y unidades dependientes bajo
su autoridad.

Determinando en Articulo 17, en numeral:
VII. Alcance de Control

Para determinar €l ndmero de unidades bajo la dependencia
directa de una unidad jerdrquica supericr, deberd fomarse en
cuenta el Decreto Supremo N° 298294, de 7 de febrero de 2009,
Organizacion del Organo Eecutivo.

El nivel que comresponde a la Direccidn General de la estructura
central, podrd contar con un méximo de cuatro jefaturas de
unidad, cuya creacién debera ser debidamente justificada v por
debajo de las jefaturas de unidad no podrd crearse ningun otro
nivel jerdrquico inferior.

Guia para la
compatibilizacién del
Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa [RE-SOA) de
Entidades . Pablicas
{Direccidon  General de
Normas - MEFP).

Ariculo 31. Presentacién de Propuestas de Creacion, Supresién o
Modificacién de.Areas o Unidades Organizacionales. Las dreas o
unidades organizacionales de DAB son las Unicas instancias que
presentan propuestas de creacién, supresion o modificacién de
dreas o unidades corganizacionales. Las dreas y/o unidades
organizacionales deberdn remitir su propuesta a la Gerencia
General y al Departamento de Planificacion y Organizacion &
Métodos tendrd un plazo de veinte {20} dias habiles para la
revisién de la propuesta.

Articulo 32. Requisitos para la Creacién o Supresion de Areas y/o

Unidades de la Oficina Central. |. El Departamento de

Planificacidn y Organizacion & Métodos y en olros casos el drea

o unidades organizacionales, que proponga la creacién de un

area/unidad elaborardn una propuesta, que contenga por o

menos la siguiente informacidn:

a}  Objetivo de la creacion.

b) Estudio técnico de la ejecucion de procesos, funciones
asignadas y resullados esperados.

c) Grado de autoridad y unidades
dependientes.

organizacionales
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
__ADMINISTRATIVA_(2009)_______

d) Requerimiento de recursos humanos, econdémicos vy
materigles para su funcionamiento.

e) Estudio econdmico donde se considere la relacion costo
beneficio

Il. En el caso de supresion de un drea/unidad, el proponente

elaborard una propuesta que contenga como minimo la

siguiente informacién:

Q) Justificacién de los motivos que conllevan la supresidon del
drea/unidad crganizacicnal.

b} Estudio técnico de la ejecucion de procesos, funciones
asignadas y resultados obtenidos.

c) Distribucién propuesta de las funciones y unidades

dependientes del drea/unidad organizacional a
suprimirse.

d} Distribucién propuesta de los recursos humanos, materiales
y econdmicos del drea/unidad organizacional a
suprimirse.

e) Estudio econdmico donde se considere la relacion costo
beneficio.

GANIZACION ~~

" CRITERIO JUSTIFICACION™

Ariculo 33. Criterios para la Desconcentracion de Unidades
Organizacionales. La desconcentracion en DAB es la accidn
administrativa por la que se delega la capoacidad decisoria y
operativa a unidades organizacionales ubicadas en diferentes
puntos geogrdficos del pais para facilitar la solucion de asuntos
de su competencia. DAB reconoce dos tipos de Unidades
Desconcentradas:

aj Los Departamentos

y Supervisores de Operaciones

Determinando en Articulo 17, en numeral:

VIII. Unidades desconcentradas

La creacidn y funcionamiento de unidades desconcentradas
serdn factibles en la medida que conlleve la mejor prestacion de
servicios, en términos de costo, oportunidad y calidad.

La desconcentracién de unidades de DAB, deberd tener en

Guia para la
compatibilizacién del
Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  [RE-SOA) de
Entidades Pdblicas
[Direccidn  General de
Normas - MEFP).
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~ REGLAMENTO, ESPECIFICO DEL SISTEMA DEORGANIZACION

ADMINISTRATIVA_ (2009) —
Regionales, cumplen funcicnes de confrol y coordinacion
de los servicios de depdsito aduanero bajo su jurisdiccidn.

b) Los Departamentos y Supervisores de Operaciones, tienen
dependencia lineal de la Gerencia Nacional de
Operaciones.

~REGLAMENTO ESP :
J— ___ADMINISTRATIVAL,

cuenta las disposiciones legales en  vigencig, evitando
duplicidad de funciones o establecimientc de unidades
paralelas a las de otras instituciones especializadas o de
Gobiernos Autdnormos Departamentales y Gobiernos Auténomos
Municipales.

Comesponde al Directorio de Depdsitos Aduaneros Bolivianos la
aprobacién, mediante Resclucidén de Directorio respectc las
unidades organizacionales creadas, en base una justificacion
técnica y econdmica, objetivos definidos, dmbito de
competenciq, funciones especificas y grade de autoridad.

Ariculo 34. Clasificacién de los Recintos Aduaneros. $Se clasifican
en las siguientes clases:

Q) Recintos de Aduana de Fronterq;
b) Recintos de Aduana de Aeropuerto; y
c) Recintos de Aduana Interior

Guia
compatibilizacion
Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  (RE-SOA) de
Enlidades PUblicas
{Direccidn  General de
Normas - MEFP).

para la
del

Articulo 35, Moditicacién de las Areas y/o Unidades

Organizacionales. Las modificaciones comprenden cambios en

la denominacion, jerarquia, ambito de.competencia y unidades

dependientes. El Departamento de Planificacién y Organizacion

& Métodos y en otros casos el area o unidad organizacional que

proponga modificaciones en un drea ¢ unidad organizacional,

elaborard una propuesta que contenga por lo menos la

siguiente informacién:

a)  Justificacién técnica de los mofivos que conllevan las
modificaciones propuestas;

b) Objetivo, d&mbito de competencia vy/o
propuesta, en [0s casos que corresponda;

c) Modificaciones en las funciones y/o procesos de trabgjo,
en los casos que coresponda;

d) Maodificaciones en las unidades dependientes; en caso de
modificaciéon de un drea organizacional; y

e) Estudio econdmico donde se considera la relacion costo
beneficio.

jerarquia

Articulo 34. Aprobacion de la Creacidn, Supresion, Modificacién
de Areas y/o Unidades Organizacionales. |. El Departamento de
Planificacion vy Organizacion &-Meétodos redlizard la revisidn de
las propuestas de creacion, supresidn o modificacion
presentadas a fin de verificar la viabilidad iécnica vy factibilidad
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ~

ADMINISTRATIVA (2009)

__ADMINISTRATIVA (AGTUALIZADO),

economlco De acuerdo a su revisidon se elaborard un lnforme
escrito dingido a la Gerencia General para su visto bueno.

lIl. Toda creacion, supresidn o modificacion de dreas y/o
unidades organizacionales requiere de la aprobacién del
Directorio mediante Resolucidn de Directorio.

"ERITERIO JUSTIFICACION I

I

Articulo 37. Definicibn de los Canales y Medios de
Comunicacién. Una vez definidas los dreas y unidades
organizacionales, se determinardn o gjustardn los canales y
medios de comunicacion, que hagan coherente el accionar de
las mismas. Los canales de comunicacion formal se establecen
a traves de |as relaciones de autoridad lineal o funcional, son de
caracter reciproco. Asimismo, se establecerén las siguientes

caracteristicas:
Q) Formato, contenido vy via de remision.
b) Segin el tipo de informacién a transmitir, los canales y

medios de comunicacién serdn:

i Descendente, En este fipo de comunicocidn se
tiene fundomentamente los siguientes medios:
Instruccién verbal, escrita mediante memorandums,
circulares, notas infemas e instructivos o fransmitida
por medios electrénicos; reuniones de trabgjo que
incluya registros escritos de las conclusicnes vy
acciones a seguir y sus respectives responsables.

ii. Ascendente. Se transmitird bdsicamente mediante
de informes escritos y notas intemnas.

il Cruzada. Serd la directamente relacionada con la
competencia de las dreas o  unidades
organizacionales y se realizard por escrito, mediante
notas internas y circulares.

c) B tipo de informacién gue se transmite regularmente se
clasificard considerando su importancia, desting y tipo en:
i Informacién confidencial. Se establecerd que todo

documento o asunto confidencial, sea supervisado
directamente por la Gerencia General y/o el area o
unidad organizacional a la que fue remitido,
debiendo los mismos mantener un control directo
de la informacion.

ii. Informacién rutinaria. Inherente al desarrollo normal

Ariculo 18. COMUNICACION Y COORDINACION

ORGANIZACIONAL
La comunicacién y coardinacién organizacional comprende:
L Definicion de canales y medios de comunicacién

Una vez definidas las dreas y unidades organizacionales, se
establecerdn los canales y medios de comunicacion, segin el
tipo de informacién que se maneja, de acuerdo a los siguientes
criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autaridad lineal y
funcional, con cardcter reciproco y que deberdn ser
utilizados permanentemente.

b] Por la especificacion de las caracteristicas de la
informacion que se genera, la cual debe ser GOfil y
adecuada para todos los usuarios y para el proceso de
toma de decisiones.

c) Por el establecimiento de la periodicidad v el medio oral ©
escrito; en caso de ser escrito, deberd determinarse
claramente el contenido y la forma (narrativa, estadistica o
grafica) de lainformacidon a tfransmitir.

d] Por el tipo de informacidn a transmitir:

i Descendente. Cuando la informaciéon fluye de los niveles

superiores de la estructura organizacional siguiendo el
orden de jerarquia y el conducto regular.
Este tipo de comunicacidn deberd necesariamente
efectuarse por escrito en forma de instructivos, circulares,
comunicados, minutas, memorandums, insiruccion en
hojas de Ruta u otfros instrumentos que deben
establecerse previamente.

Guia para la
compatibilizacién del
Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  [RE-SOA) de
Enfidades PUblicas
(Direccidon  General de
Normas - MEFP).
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REGLAMENTO 5 ESPECIFICO DEL

_ ADMIN_szmzf,g.._(g_qgﬁ_,__i,ﬂ,.. ___
de CGdO drea o unidad orgonlzoaonol s¢
determinard un formato de Acta de Reunidn, el
mismo deberd contener como informacién minima:
nombre de los participantes, temas tratados,
conclusiones y compromisos asumidos.

il Ascenden e. Cuando Io comunicacién fluye de o
niveles inferiores de la estructura organizacional para los
superiores, respetando el orden jerdrquico vy siguiendo el
conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida a través de
informes, comunicaciones internas, nofas y otras.

iii. Cruzada. Se da entre una unidad organizacional y ofra
de nivel jerdrquica menor, igual o superior, es decir, el
mensgje no sigue el canal descendente y/o
ascendente, si no gue emplea una comunicacion
directa a fin de lograr rapidez y comprensién en la
informacion gue se desea fransmiti, por lo que es
impertante determinar qué tipo de informacién serd en
forma cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacion que se transmite,
clasificando la misma considerando su importancia, destino
y fipo en:

i. .Informacién confidencial. Cuando se establezca que
todo documento o asunto es confidencial y que serd
supervisado directamente por la autoridad ejecufiva de
mayor jerarquia, manteniendo un control directo del
mismao.

ii. Informacién rutinaria. Es la informacidn que fluye por
toda la institucidn vy se refiere a la generada por
procedimientos que se desarrollan en el cumplimienio
de tareqs inherentes a cada drea o unidad
organizacional.

Arliculo 38. Determinacién de las Instancias de Coordinacién
Interna. Se podran crear comités a objeto de cumplir una misién
especifica, al iémino de la cual se disuelven en forma
inmediata. Las dreas organizacionales pueden proponer la
creacién de un Comité a través de la preparacién de una
propuesta escrita que contenga la siguiente informacion:

q) Objetivos.

b) Participantes.

c) Actividades a realizar.

d) Periodo de funcionamiento.

. Determinacién de instancias de coordinacién
interna:
Depositos  Aduaneros  Bolivianos, de acuerdo a  sus

requerimientos, podrd crear las instancias de coordinacion
interng, para el fratamiento de asuntos de competencia
compartida entre dreas y unidades, gque no pudieran resolverse
a través de gestiones directas: pueden ser consejos, comités,
comisiones o se designardn responsables que realicen labores de
coordinacién intema.

Toda relacion directa y necesaria de coordinacién que surja de

Guia para la
compatibilizacion del
Reglamento Especifico
Sistema de Orgahizacion
Administrativa (RE-SOA) de
Entidades Publicas
(Direccién  General  de
Normas - MEFP).
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~ REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION I
. " ADMINISIRAT

“Frecuencia minima de reuniones.

f) Dicha propuesta serd presentada a la Gerencia Generdl
para que a fravés del Departamento de Planificacién vy
QOrganizacion & Métodos se redlice su revision y emision de
informe sobre la propuesta para decidir su aprobacion.
Los Comités serdn creados mediante Resolucién
Administrativa de Gerencia General.

)

REGLAMENTO ) ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
_ADMINISIRATIVA [ACTUALIZADOQ) .

estas |nsfcnt:|os deberd estar estipulada como func:on eSpeCIfICC‘I
de las unidades organizacionales que corresponda al Manual de
Qrganizacién y Funciones de la institucién,

Las instancias de coordinaciéon que se conformen se clasificardn
en:

a) Para la conformacién de consejos “Depdsitos Aduaneros
Bolivianos”, debe limitarse a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 29694 de 3 septiembre de 2008, de creacion de
la Empresa Publica Nacional Estratégica "Depdsitos
Aduaneros Bolivianos - DAB".

b) Comités, cuya funcién serd la de establecer acciones y

- precesos y procedimientos de trabajo enmarcados en los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE;
podrdn ser informativos, de asesoramiento o de resolucion
de problemas. Tendrdn la potestad de recomendar
soluciones y estardn conformados por personal de nivel
ejecufivo vy operativo. Estos comités podrdn
permanentes o temporales.

. Comisiones, que se conformardn con el propédsitce de
cumplir una misién especifica a cuyo término se disolverdn.
Estos podran estar conformados por personal de diferentes
niveles de la estructura de Depdsitos Aduaneros Bolivianos y
pueden ser de caracter técnico o administrative.

c)

la creacién de una instancia de coordinacion interma en
Depdsitos Aduaneros Bolivianos, cucalquiera fuera ésta, deberd
contar con un instrumento que establezca:

ser

“CRITERIO JUSTIFICAGION

a) Las funciones especificas que debe desempenar.

b} La unidad organizacional encargada de la instancia.

c} Elcardcter temporal o permanente,

d) La periodicidad de las de [as sesiones.

e] Documentacion de la evidencia de sus decisiones.
Ariculo 39. Definicién de los Tipos e Instancias de Relaclén M. Definicién y formalizacion de tipos e instancias de | Guia para la
Interinstitucional. DAB tiene relaciones con otras entidades, de relacién interinstitucional compatibilizacion deil
acuerdo con su naturaleza y funciones, estds son de: Reglamento Especifico
Q) Tuicién, Depésitos Aduaneros Bolivianos, no tiene bajo su | Las relaciones interinstitucionales de Depdsitos Aduaneros | Sistema  de  Organizacién

tuicion a ninguna otra institucion. Bolivianos, en el dmbito de sus competencias y funciones, son: Administrativa [RE-SOA) de

b) Relacién funcional, para e! tratamiente de asuntos de Entidades Publicas
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" REGLAMENTO ESPECIFICO DEL'SISTEMA DE ORGANIZACION

1 . _ADMINISTRATIVA _(2009)__
compefencm compartida, entre enhdc:des sobre asuntos
que no pudieran resolverse a través de gestiones directas,
se organizard instancias de relacion interinstitucional,
formalizadas medianle Instrumento legal o convenio
interinstitucional,

c) Complementacién, cuando se interactle con ofras

instituciones en el tratamiento de asuntos de interés

compartido.

sl I

[ A'DE ORGANIZACION =
ADMINISTRATIVA (ACTUALIZADO)

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEM/

e e ]

a} De Complementacién. Se expresa cuando Depdsitos
Aduaneros Bolivianos interactia con otra en el tratamiento
de asuntos de interés compartido,

Dependiendo de su objetivo, duracidn y caracteristicas
operativas, estas relaciones deberdn ser formalizadas mediante
convenios especificos, Resolucién de Directorio o Resolucion
Administrativa, estableciendo claramente las competencias
especificas de las entidades involucradas.

Cuando la Resolucidén de Directoric sea considerada requisito
previoc a la firma de convenios, notas revérsales u ofros
documentos contractuales, se gestionardn instrumentos juridicos
de mayor jerarquia, come las Resoluciones Supremas y Decretos
Supremos segun coresponda.

(Direccidon  General
Normas - MEFP).

Arficulo 19. SERVICIO AL USUARIO

El Responsable de Comercidlizacién en coordinacidn con las
demds dreas y unidades organizacionales, deberd generar
mecanismos de orientacion que faciliten las gestiones de los
usuarios, como ser letreros que contengan en forma literal o
gréfica del flujo de un trémite.

También se pueden definir canales y medios que permitan la
resolucion de asuntos individuales de los usuarios y de interés
publico para la recepcién, registro, canalizacion y seguimiento
de sugerencias, reclamos, denuncias o cualquier ofro asunto
similar.

Guia para la
compatibilizacién del
Reglamento Especifico

Sistema  de Organizacion
Adminisirativa  (RE-SOA] de

Articulo 40. Manual de Organizacién y Funclones. [. El Manual de
Organizacion y Funciones es la representacion formal de la
estructura orgdnica de DAB en todos sus niveles jerdrquicos vy es
resultado del proceso de diseno organizacional.

. Su estructura se fundamenta en las dreas vy unidades
organizacicnales contenidas en el Decreto Supremo No.
29694, Estatuto Orgdnico de DAB y Resoluciones de
Directorio que puede aprobar la creacidn, supresidn o
modificacién de a Estructura Organizacional.

lll, Bl contenido del Manual de Organizacion vy Funciones debe
comprender:
a) Presentacion.

Articulo 20. FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

El Diseno Organizacional deberd formalizarse en el Manual de
Organizacion y Funciones y en el Manual de Procesos vy
Procedimientos, los cuales deberdn ser aprobados mediante
Resolucion de Directorio.

a) B Manual de Organizacion y Funciones debe contener
informacién sobre las disposiciones legales que regulan la
estructura, los objetivos y estrategias institucionales
establecidos en el PEE. el organigrama, el nivel jerdrquico y
relacién de dependencia de las unidades y dreas
organizacionales, funciones inherentes a cada una de
ellas, las relaciones intra e interinstitucional.

Entidades PUblicas
{Direccibn  General de
Normas - MEFP).

Guia para la
compatibilizacién del

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacidn
Administrativa  (RE-SCA} de
Entidades Publicas
(Direccién  General de
Normas - MEFP).
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b) Disposiciones Legales que regulan la estructura [ b) El Manual de Procesos y Procedimientos debe describir la
organizacional; es decir, el detalle de fodas las denominacién y objetivo del proceso, las normas de
normas positivas que deben considerarse y tienen operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos,
incidencia en lao definicién de Ila estructura los diagramas de flujo, los formularios.
organizacional de la empresa.
c) Objetivos Institucionales gue son los resultados que la

empresa pretende alcanzar como producto de la
ejecucidén de los actividades generales programadas
en forma permanente.
d) Qrganigrama; es decir la representacion grafica
simplificada de la estructura organizacional.
e) Descripeidn de las funciones de todas las unidades
organizacionales que comprende la estructura de
DAB y debe cohlener:
i- Objetivos del drea o unidad organizacional.
il Nivel jerarquico (directivo, ejecutivo v
operativo] y relaciones de dependencia lineal
y/o funcional.
iil. Funciones especificas, que es la relacién de-las
actividodes que se deben llevar acabo al

interior de cada area o unidad organizacional. . N
iv.  Tipo de drea o unidad organizacional.
v, Las relaciones de coordinacion intema vy

extema que debe mantener para armonizar
acciones y alcanzar los objetivos del drea o
unidad organizacional.

Ariculo 41. Responsables de la Elaboracién y/o Actualizacién
del Manual de Organizacién y Funciones. 1. El Departamento de
Planificacidon y Organizacidn & Métodos, reclizard una guia
metodolégica para la elaboracién del Manual de Organizacidn
y funciones, a objeto de lograr un documento homogéneo y
técnicamente redlizado. En coordinacién con las Areas y
Unidades Organizacionales, son los responsables de la
glaboracidn, revisién y actualizacién del Manual de
QOrganizacion y Funciones de DAB, una vez concluido el disefio
organizacional de la empresa,

IIl. Esta Unidad Organizacional solicitard a todas las dreas y
unidades organizacionales de la empresa realizar gjustes a su
Manual de Organizacién y Funciones. También efectuard la
acfualizacion del mismo verificando que los ajustes solicitados
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o ubicacién geogrdfica del dreq/unidad organizacional,
Asimismo, este Departamento efectuard y gestionard la
aprobacién del Manual de Organizacién y Funciones mediante
Resolucion de Directorio.

Articulo 42. Manual de Procedimientos y su Contenido. |, Es la
presentacidn formal de los procedimientos que comprende el
disefic o redisefio organizacionai de la empresa y describe las
operaciones componentes de los procedimientos que se
ejecutan en DAB, La descripcidn de los procedimientos debe ser
reqlizada en forma escrita narrativa/descriptiva y por medio de
diagramas de flujo o flujogramas, aplicando una simbologia
adecuada. Para este propdsitc el Departfamento de
Planificacién y Organizacion & Métodos elaborard una guia
metedolégica de elaboracién del Manual de Procedimientos

Ii. Bl contenido del Manual de Procedimientos contemplara:
a) Denominacién o nombre del procedimiento.
b) Objetivo del procedimiento.

. ) Descripcion del procedimiento en detalle. .
d) Diagrama de flujo o fluograma, que es la
representacidén grafica del procedimiento.
e) Formularios utilizados durante el procedimiento.
f) Unidades que intervienen en el procedimiento.

gl Productos y/o resuliados del procedimiento.
Articulo 43. Forma de Presentacién del Manuval de
Procedimientos. |. La forma de presentacion del Manual de
Procedimientos deberd permitir su actualizacién sin afectar la
integridad del mismo.

ll. Para mantener actualizado el documento debe recopilarse

por lo menoes la siguiente informacion adicional:

a) Area o Unidad a la cual perfenece el Manual:

b) Fecha de Actudlizacién; y

c} NUmero de Resolucion de Directorio que apruebe el
Manudgl.

Articulo 44. Plazos para el biseno Organizacional. I. El inicic del

Disefio Organizacional setd a principios del mes de octubre de la

gestion, v se deberd redlizar en un mes.
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AT B M

i REGLAMENTO ESPECIFIGO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZAGION

~ " CRIFERIO J

USTIFICACION

. ADMINISTRATIVA_ [2009)

Il. Los resultados del Disefio Organizacional serédn remitidos en
forma escrita por el Departamento de Planificacién vy
Organizacion & Métodos a la Gerencia General, que presentard
dichos resultados al Directoric para la aprobacidon de la
propuesta.

. La aprobacidén del diseno o redisefio organizacional, el
Marwal de Organizacién y Funciones y el Manuadl de
Procedimientos, serd formalizado en ko empresa con la
aprobacidn del Directorio mediante Resolucion de Directorio.

i ADMINISTRATIVA (ACTUALIZADO)

—

Articulo 45. Objetivo de la Implantacién del Disefic o Redisefio
Organizacional. Es aplicar los cambics organizacionales
determinados en la etapa de disefic o redisefic organizacional
para posteriormente efectuar el seguimiento de dichos cambios
y suUs consecuencias en el logro de objetivos de la empresa.

Articulo 46. Requisitos para la Implontacién. Los requisitos
preliminares para la implantacion son:

Articulo 25. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Guia
compatibilizacion
Reglamento Especifico

para la
del

Implantacion se redlizard los primeros dias de noviembre hasta

su conclusion y debe contener como minimo los siguientes

puntos:

a) Objetivo, donde se indica el qué y para qué se redliza el
cambio de estructura organizacional y la necesidad de su

implantacion.
b) Cronograma de actividades, mostrard las actividades
ordenadas de forma légico para el proceso de

implantacién, estableciendo los liempos de inicio y
conclusion de cada actividad, los responsables vy la
interrelacion con ofras actividades.

c) Requerimientos de recursos, en coordinacién con la
Gerencia Nacional' Administrativa Financiera se definen los
recursos humanos, econdmicos y materigles aue se

Para la implantacion de la estructura organizacional obtenida
como resultado del andlisis y Disefic Organizacional descrito en
los articulos anteriores, deberd elaborarse un plan de
implantacion que deberd ser aprobado por el Gerente General,
conteniendo:

a) Objelivos y estrategias de implantacién. Se debera
establece los resultados que se espera alcanzar en la
implantacién de la  estructura  organizacional
adoplada, incluyendo la descripcién de las

a) Programa Cperativo Anual aprobado. £ icit la imolantacion del Sist de O . .| Sistema de Organizacién
b) Aprobacion de la Estructura Orgdanica; * un' rfaqU|s‘| ¢ parala impiantacion el sistermna de ) rganizacion | administrativa {RE-SOA) de
c) . Aprobacion. del Manual de Organizacién  y | Administrativa la puesta en marcha del Pian Operativo Anual, sus | Enfidades Publicas
Funciones; bases estratégicas, asimismo es fundamental contar con recursos | (Direccion General  de
d} Aprobacion del Manual de Procedimientos; y humanos, fisicos y financieros previstos. Normas - MEFP).
e) Aprobacion del Plan de Implantacion.
Guia para la
Articulo 47. Plan de Implantacidn. La ejecucion del Plan de | Articulo 24. PLAN DE IMPLANTACION compatibilizacién del

Reglamentio Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de
Entidades PUblicas
{Direccidn  General de
Normas - MEFP).
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LREE;‘[AMENT‘G ESPECIFICO DEL SISTEMA DE OR ~ REGLAMENTO ESF 'O DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ™
- ADMINISTRATIVA {2009 , ADMINISTRATIVA (ACTUALIZADQ) »

estiman necesarnios para implantar el Plan. actividades que se desarrollardn para alcanzar dichos
d) Definicion de responsabilidades, son responsables de la objetivos.

implantacién, todos los servidores puUblicos de las b) Cronograma. Se deberd determinar las fechas y los

unidades organizacionales . involucradas en el cambio

organizacional plazos en que se llevardn a cabo las actividades de

implantacion.

c) Recursos. Se deberd definir los recursos humanos,
materiales y financieros que se estimen necesarios
para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacion. se establecerdn los
responsables involucrados de cada Unidad de DAB.

€] Programa de difusion. Se tiene que disefiar programas
de difusion y orientacién mediante manuales, guias o
instructives, a fin de internalizar, adiesirar y/o
capacitar a funcionarios involucrados, sobre los
cambic que se van a introducir en la estructura
organizacional de DAB.

f) Seguimiento. Se deberd redlizarse acciones de
seguimiento para reaqlizar los ajustes necesarios en la
estructura que estd implantada y funcionando.

Ariculo 48. Responsable de la Elaboracién del Plan de
Implantacién. . El Plan de Implantacion serd elaborado por el
Departamenio de Planificacion & Organizacion & Métodos y
puesto a consideracién de la Gerencia General.

El Plan de Implantacién serd revisado y aprobado por el
Directorio de DAB, para su posterior ejecucidn. La gprobacién se
redlizard mediante Resolucién de Directorio y constard en el
Acta de Reunidn en la que se considere dicho plan.

Articulo 49. Difusién del Manual de Organizacioén y Funciones, y
del Manual de Procedimientos. . La difusion de los manuales
debe ser de cardcter general. En el caso del Manual de
Organizacidén y Funciones sdlo debe difundirse la parte
especifica y concemiente o cada dea o unidad
organizacional.
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"~ REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION —
_______ADMINISTRATIVA  (2009)

~  REGLAMENID

ESPECIFICO DELSISIEMA DE ORGANIZACION

| "cﬁlfii'l'gi';lf) JUSTIFICACION

Il. El Departamento de Planificacién y COrganizacion & Métodos,
serd el responsable de mantener el archivo de estos
documentos.

Ariculo 50. Programa de Capacitacién de los Servidores

Piblicos Involucrados. |. Los Servidores PUblicos involucrados en

los cambics resultantes del proceso de disefio organizacional

podrian ser capacitados para que puedan desempenar sus
funciones con la eficiencia y eficacia requerida.

Il. Para lograr este fin se ejecutard un plan de capacitacion a ser
ejecutado por el Departamento de planificacion vy
Organizacion & Métodos.

ll. El Departamento de Planificacion y Crganizacion &
Métodos, tendrd a su cargo la organizacion y ejecucion de
este plan.

Adiculo 51. Seguimiento para Realizar los Ajustes Necesarios. 1.

Una vez finalizada la implantacion de los cambios en la nueva

estructura organizacional y en funcionamiento, el Departamento

de Planificacién vy Organizacion & Métodos  y/o  las
dreas/unidades crganizacionales . designadas por. la Gerencia

Generdl, deben efectuar el seguimiento a fin de verificar si la

nueva estructura constituye un medio eficiente para adlcanzar los

objetivos planteados en el POA vy el PEL

IIl. Los resultados de la implantacién serdn reportados por el
Departamento de Planificacion y Organizacidon & Mélodos,
quien informard a la Gerencia General para su revision y
definicidn de gjustes necesarios.

Articulo 52. Prevision. En el caso de presentarse omision,

contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del

Reglamento Especifico del SOA de DAB, éstas seran

sclucionadas en los alcances y previsiones de la Norma Basica

del SOA contenidas en la Resolucion Suprema No. 217055.

Arliculo 53. Revision y Actudlizacién del Reglamento. La revisidn

y actualizacion del presente Reglamento estard a cargo del

Departamento de Planificacion y Organizacion & Métodos. Las .

causas que pueden incidir para la revisidn y actualizacion del

Reglamento Especifico del SOA son: :

a) Experiencia recopilada en la aplicacién del Reglamento

Especifico, la cual puede indicar mejoras y modificaciones
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e ——T—

FICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION

RATIVA _ (2009

REGLAMENTO O ESPECIFICO DELSISTEMA DE OR
. ADMINISTRATIVA {ACTUALIZADQ

que pueden

funcionamiento.
b) Cambios que puedan existir en los Sistemas

Administracion y Control Gubernamental (Ley 1178).
c) Cambios en las Normas Basicas del SOA.

mtroducwse al reglamenio para  su

de

El v fecha de inicio de la revisibn del Reglamento serd
determinado por el Deparfamento de  Planificacion vy
Qrganizacion & Métodos.

— g

CION

Arfcule 23 OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL
DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantacion del Disefic o Rediseno Organizacional tiene por
objefivo la aplicacién de la nueva estructura organizacional en
Depdsitos Aduaneros Bolivianos con la finalidad de cumplir con
los objetivos vy estrategias institucionales establecidas en el PEE.

Guia para la
compatibilizacion del
Reglamento Especifico

Sistema de Organizacién
Administrativa [RE-SOA) de

Articulo 26 UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O
REDISENQ ORGANIZACIONAL

Entidades Plblicas
(Direccion  General de
Normas - MEFP).

Guia para la
compatibilizacidn del

Reglamento Especifico
Sistema de Organizacion
Administrativa  [RE-SOA] de

Entidades Publicas
El proceso de implantacién estard diigido, coordinado vy | [Direccién  General  de
supervisado por la Unidad de Planificacién, que procederd a la | Normas - MEFP).
implementacidn del Disefio QOrganizacional en coordinacién con
demds las unidades organizacionales de la entidad.
) Guia para la
Articulo 27 PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL | compatibilizacion del

PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO

ORGANIZACIONAL

La implantacién de la estructura disefiada o redisefiada, deberd

Reglamento Especifico

Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de
Entidades Piblicas
(Direccion  General de
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" REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA (2009) _

p O DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ~
_ADMINISTRATIVA (ACTUALIZADO),

CRITERIO JUSTIFICACION |
L o oL
redlizarse hasta enero de cada gestion fiscal, luego del proceso | Normas - MEFP).

de Diseno o Rediseno Organizacional. La implantacion podrd
proporcionar los elementos para realizar cambios en el Plan
Operaiivo Anual, si corresponde, conforme lo establecen las
Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
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EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA -DAB

RESOLUCION DIRECTORIO N° 021/2021
El Alto, 30 de Noviembre de 2021

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N° 29694 de 3 de septiembre de 2008, crea la Empresa Publica Nacional Estratégica
“Depositos Aduaneros Bolivianos”, bajo tuicion del Ministerio Hacienda, ahora Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, con patrimonie propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica,
cuya organizacién y funcionamiento, con domicilio en la ciudad de El Alto, pudiendo establecer oficinas y
centros de operacién en el resto del territorio nacional.

Que la Ley N° 1178 de julio de 1990, regula los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales de
los Recursos del Estado a objeto de programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion del uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

Que el Articulo N° 27 de la mencionada Ley dispone: “Cada entidad del Sector Plblico elaborara en el marco
de Jas normas bdsicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de
los Sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley™.

Que la Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa en su articulo 4 establece: “Las presentes normas son de aplicacién
obligatoria para todas las entidades del sector publico sefialadas en el articulos 30. y 40. de la Ley No1178 de
Administracién y Control Gubernamentales™.

Que el numeral 7 del articulo 15 del Estatuto Organico de Depodsitos Aduaneros Bolivianos, establece que es
atribucion del Directorio: “Aprobar o modificar el Estatuto v los Reglamentos Especificos de los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamental®.

El Numeral | del articulo 32 “Proponer los Reglamentos Especificos de DAB en el marco de los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamentales.”

CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico DAB/GNAF/UP/INF — N° 009/2021 de fecha 02 de marzo de 2021, la Unidad de
Planificacion, sefiala en su andlisis que el Reglamento fue elaborado en el marco de las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa aprobado seglin Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de Mayo de
1997, asimismo se considerd el modelo de Reglamento Especifico de Sistema de Organizacién Administrativa
emitida por el Organo Rector, asimismo, el mencionado Reglamento fue compatibilizado por el Organo
Rector mediante nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N® 0399/2020 de la Direccidon General de Normas de
Gestién Piblica del Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas. Finalmente recomienda al Gerente General
de DAB presentar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa al Directorio para su
aprobacion.

Que el Informe Legal DAB/UAJ/INF-N°184/2021, de fecha 26 de noviembre de 2021, emitido por la Unidad
de Asuntos Juridicos concluye que en mérito a los fundamentos del Informe Técnico DAB/GNAF/UP/INF —
N° 009/2021 de fecha 02 de marzo de 2021, el “Reglamento Especifico de Sistema de Organizacion
Administrativa de Depoésitos Aduaneros Bolivianos™ Version N° 02, propuesto, no contraviene ninguna
normativa legal vigente y se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, toda
vez que el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas en su calidad de Organo Rector emite la
compatibilizacién mediante nota MEFP/VPCEF/DGNGP/UNPE/ N° 0399/2020 de 02 de julio de 2020,
recomendando al Directorio de DAB aprobar el Reglamento, conforme lo facultad contemplada en el articulo

Depésitos Aduaneros Bolivianos - El Alto Avenida 6 de Marzo Zona Villa Bolivia B S/N
Teléfono: 2- 81037374- La Paz - Bolivia
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15, numeral 7, del Estatuto Orgénico de Depdsitos Aduaneros Bolivianos modificado mediante Resolucion de
Directorio N°® 10/2021 de fecha 14 de junio de 2021.

POR TANTO:

El Directorio de la Empresa Piblica Nacional Estratégica, Depdsitos Aduaneros Bolivianos EPNE-DAB, en
uso de sus atribuciones enmarcadas en el Estatuto Organico.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento Especifico de Sistema de Organizacién Administrativa de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos” Version N° 02, que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Forman parte indivisible de la presente Resolucién de Directoric el Informe Técnico
DAB/GNAF/UP/INF — N° 009/2021 de fecha 02 de marzo de 2021 y el Informe Legal DAB/UAJ/INF-
N°184/2021, de fecha 26 de noviembre de 2021.

TERCERO.- La Gerencia General a través de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas y la
Unidad de Planificacion de la EPNE —DAB, en el marco de sus competencias, quedan encargadas de la
socializacidn, difusidn y ejecucion de la presente Resolucion.

CUARTO.- La Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas queda encargada de remitir una copia de la
presente Resolucién a la Direccion de Normas de Gestion Publica dependiente del Ministerio de Economia y
Finanzas Pliblicas para su registro y archivo.

QUINTO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° 042/2009 de 09 de julio de 2009 y todas las
disposiciones contrarias al referido reglamento.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Dapcatme Adarean Bokarcs

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA - DAB

INFORME LEGAL
DAB/UAJ/INF N° 184/2021

A : Lic. Gonzalo Garcia Grandi
GERENTE GENERAL

via Abog. Jorge Antonio Flores Gonzales
Jefe Unidad de Asuntos Juridicos
DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

DE : Abog. Rodrigo Humerez Cruz
Especialista | de Asesoria Juridica
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

Ref. APROBACION REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA
DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

Fecha El Alto, 26 de noviembre de 2021

De mi consideracion:
l.- ANTECEDENTES.-

Mediante Resolucidn de Directorio N° 042/200%9 de 09 de julio de 2009, el Directorio de
la Empresa PUblica Nacional Estratégica Depdsitos Aduaneros Bolivianos - DAB en uso
de sus atribuciones resolvid: Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion  Administrativa  desarrollado en el Marco de las Bdsicas vy
compafibilizacidn.

La Empresa PUblica Nacional Estratégica Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB
mediante nota CITE: DAB/GG /N° 0352/2020 remitid al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas las modificaciones al Reglamento Especifico del Sistema de
Organizaciéon Administrativa para su compatibilizacion.

La. Direccidn General de Normas de Gestion PUblica dependienie del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas a tfravés de la nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N°
0399/2020 de 02 de julio de 2021 comunico a la Empresa PUblica Nacional Estratégica

Direccién: Av. 6 de Marzo S/N, zona Villa Bolivar de la ciudad de El Alto. www.dab.gob.bo
Teléfono: 2810373 - 4 E-mail: epne@dab.gob.bo
1
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Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB, que las modificaciones realizadas al RE-SOA se
encuentran en el marco de lg normativa vigente, correspondiendo su aprobacion
mediante Resolucidn Administrativa, debiendo remitir una copia de la misma vy del
reglamento aprobado.

Mediante Informe Técnico DAB/GNAF/UP/INF — N° 009/2021 de fecha 02 de marzo de
2021, la Unidad de Planificacién, sefiala en su andlisis que: El presente Reglamento fue
elaborado en el marco de las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion
Administrativa aprobado segin Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de Mayo de 1997,
asimismo se considerd el modelo de Reglamento Especifico de Sistema de
Organizacién Administrativa emitida por el Organo Rector, asimismo, el mencionado
Reglamento fue compatibilizado por el Organo  Rector mediante  nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N° 0399/2020 de la Direccion General de Normas de
Gestidn Publica del Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas. Finalmente recomienda
al Gerente General de DAB presentar el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa al Directorio para su aprobacion.

Il.- MARCO NORMATIVO.-

El Decreto Supremo N° 29694 de 3 de septiembre de 2008, crea la Empresa Publica
Nacional Estratégica “Depdsitos Aduaneros de Bolivia”, bajo tuicion del Ministerio
Hacienda, ahora Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, con patrimonio propio,
autonomia de gestidn administrativa, financierqg, legal y técnica, cuya organizacion y
funcionamiento, con domicilio en la ciudad de El Alto, pudiendo esiablecer oiicinas y
centros de operacién en el resto del terriforio nacional.

La Ley N° 1178 de julio de 1990, regula los Sistemas de Administraciéon y Control
Gubernamentales de los Recursos del Estado o objeto de programar, organizar,
ejecutar y controlar la captacién del uso eficaz vy eficiente de los recursos publicos para
el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de
servicios y los proyectos del Sector Publico.

El Articulo N° 27 de la mencionada Ley dispone: "Cada entidad del Sector Publico
elaborard en el marco de las normas bdasicas dictadas por los drganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistemas de Administracion y
Control Interno regulados por la presente Ley".

La Resolucidon Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que aprueba las Normas
Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa en su articulo 4 establece: “Las
presentes normas son de aplicacidon obligatoria para todas las enfidades del secior

Direcci6n: Av. 6 de Marzo S/N, zona Villa Bolivar de la ciudad de El Alta, www.dab.gob.bo
Teléfono: 2810373 -4 E-mail: epne@dab.gob.bo
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publico seficladas en el articulos 30. y 40. de la Ley No1178 de Administracién y Control
Gubernamentales”.

El numeral 7 del articulo 15 del Estatuto Orgdénico de Depdsitos Aduaneros Bolivianos,
establece que es atribucién del Directorio: “Aprobar o modificar el Estatuto y los
Reglamentos Especificos de los Sisiemas de  Administracion y  Control
Gubernamentales”.

El Numeral 1 dei articulo 32 "Proponer los Reglamentos Especificos de DAB en el marco
de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales.” )

Il.- ANALISIS, -

Por los precedentes descritos y el Informe Técnico DAB/GNAF/UP/INF — N° 009/2021 de
fecha 02 de marzo de 2021, se puede advertir que el "Reglamentio Especifico de
Sistema de Organizaciéon Administrativa de Depdsitos Aduaneros Bolivianos”, tiene por
objeto regular la implantacién del Sistema de Organizacidon mediante el Andilisis
Organizacional, Disefio o Redisefio Organizacional y la Implantacion del Disefio o
Redisefio Organizacional.

El Reglamenio Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa {RE — SOA)
elaborado en el marco de las Normas B&sicas del SOA por cada entidad pubilica, debe
ser compatibilizada por el Grgano Rector y aprobada mediante disposicion legal
interna. Permitiendo la implantacién y funcionamiento del SOA de acuerdo o las
caracteristicas propias de cada entidad pulblica, puesto que regula las acciones, 10s
recursos, los responsables y el iempo necesario gue se requiere para su implantacién y
funcionamiento.

Por lo sefialado y conforme a la normativa legal vigente corresponde que el Gerente
General de DAB, en el marco de sus atribuciones establecidas en el articulo 32,
numerat 1, del Estafuto Orgdnico de DAB, aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° 10/2021 de fecha 14 de junic de 2021, ponga a consideracion del
Directorio la aprobacion Reglomento Especifico de Sistema de Organizacion
Administrativa de Depbsitos Aduaneros Bolivianos ioda vez que no confraviene la
normativa vigenie, razdon por la cual cumple con los requisitos y directrices
establecidas, por lo que fue compatibilizado por el Organo Rector mediante nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N° 0399/2020 de la Direccidn General de Normos de
Gestion PUblica del Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas.

Direccién: Av. 6 de Marzo S/N, zona Villa Bolivar de |a ciudad de E| Aito. www.dab.gob.bo
Teléfono: 2810373 - 4 E-mail: epne@dab.gob.bo
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V.- CONCLUSIONES. -

Por lc expuesto v sin entrar en mayores consideraciones de orden legal, se concluye
que:

En merito a los fundamentos del Informe Técnico DAB/GNAF/UP/INF — N° 009/2021 de
fecha 02 de marzo de 2021, se advierte que el "Reglamento Especifico de Sistema de
Organizacion Administrativa de Depdsitos Aduaneros Bolivianos”, no contraviene la
norma legal vigente y se gjusta @ las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Adminisirativa aprobadas mediante Resolucidn Suprema N° 217055 de 20 de mayo de
1997, buscando regular la implantacion del Sistema de Organizacion mediante el
Andlisis Organizacional, Diseho o Redisefio Organizaciondl y la Implantacién del Disefio
¢ Redisefio Organizacional

V.- RECOMENDACIONES. -
Por los precedentes descritos se recomienda:

Al Gerente General elevar a conocimiento del Directorio de DAB para su aprobacion
el “Reglamento Especifico de Sistema de Organizacion Adminisirativa de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos”, mediante Resolucién Directorio, en el marco de las atribuciones
establecidas en el articulo 15, numeral 7 del Estatuto Organico de la Empresa PUblica
Nacional Estratégica Depdsitos Aduaneros Bolivianos, toda vez que no contraviene
normativa legal vigente.

Es cuanto tengo a bien informar, para fines consiguientes.

RHC
C.C. Archiva i Cruz
ESURTA JuRIICA
UMIDAZ BEASUNTOS JURIDICOS
Depbsitos Aduaneros Eoliviar;és%fq!}
Direccion: Av. 6 de Marza S/N, zona Villa Bolivar de la ciudad de El Alto, www.dab.gob.bo
Teléfono: 2810373 -4 E-mail: epne@dab.gob.bo
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ELEI)’ =N A Lic. Gonzalo Garcia Granl,V°Be%

g f _ g"d" Gerente General |

g : & ;"t_ﬁ VIA Lic. Maria Marcelina Bustilld

B¢ o 2% Jefe Unidad de Planificacién

31 = %—é De Lic. Mauricio Calvo Yasquez

po = oY Especialistalll de Planificacién

=2

%%j’ g& REF. : Solicitud Aprobacién Reglamento Especifico del
- = Sistema de Organizacion Administrativa  (RE-

SOA) e
Fecha: El Alto, 02 de Marzo de 2021

De mi consideracion:

Se eleva a su Autoridad el presente informe con la finalidad de gestionar la
aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa de Depésitos Aduaneros Bolivianos.

ANTECEDENTES

1. Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 039%/2020 de la Direccidn General de
Normas de Gestidon Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas que
compatibiliza las modificaciones al Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa.

2. Informe Técnico DAB/UAJ/IT N°® 72/2020 de la Unidad de Asuntos Juridicos del
17 de diciembre del 2020, referente. a la devolucidn de carpetas a ser
consideradas por Directorio previa actudlizacion de informe pertinente.

ANALISIS

1. El Arficulo N° 27 de la Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178,
sefiala que cada entidad del Sectior Publico elaborard en el marco de las
normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos
para el funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno
regulados por la presente Ley; en este sentido y en cumplimiento a la presente

DOM.: AV. 6 DE MARZO S/N —EL ALTO TELF.: 2810373 -4
www dab.gob.bo E-mail: epne@dab,gob.bo
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Ley DAB elaboré el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de Depésitos Aduaneros Bolivianos, con el fin de dar
cumplimiento a la citada norma.

2. El presente Reglamento fue elalborado en el marco de las Normas Bdsicas del
Sistema de Organizacion Administrativa aprobado segin Resolucion Suprema
N° 217055 de 20 de Mayo de 1997, asimismo se considerd el modelo de
Reglamento Especifico de Sistema de Organizacion Administrativa emitida
por el Organo Rector

3. El presente Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa
fue compatibiizado por e Organo Rector mediante nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N° 0399/2020 de Ia Direccion General de Normas
de Gestibn PuUblica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
recepciénada en DAB el 1 de septiembre de 2020.

La actudlizacién al RE-SSOA DAB, que s'e encuentra de acuerdo al Modelo de
la Direccién General de Normas de Gestidn PUblica del Ministerio de Economic
y Finanzas Publicas, se encuentra estructurada bajo el siguiente detaile:

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBIETIVO DEL REGLAMENTO
Avrticulo 2. ALCANCES DEL REGLAMENTO
Articulo 3. BASE LEGAL )
Articulo 4. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO
Articulo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
Articulo 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL

SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Anrticulo 7. DIFUSION
Articulo 8. INCUMPLIMIENTC
Articulo 9. PREVISION

CAPITULO I

ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 10, OBIETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL ANALISIS
Articulo 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL
Articulo 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL
Articulo 13. ANALISIS COYUNTURAL
Articulo 14. UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL
Articulo 15. PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

2
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CAPITULO III
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 16. OBIETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISERC ORGANIZACIONAL

Articulo 17. PROCESO DE DISENO O REDISENQ ORGANIZACIONAL

Articulo 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL

Articulo 19. SERVICIO AL USUARIO

Articulo 20, FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

Articulo 21, UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO O REDISERQ ORGANIZACIONAL

Articulo 22, PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE DISERQ O REDISENO

ORGANIZACIONAL

CAPITULO IV
IMPLANTACION. DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 23. OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENOQ
ORGANIZACIONAL

Articulo 24. PLAN DE IMPLANTACION

Articulo 25. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

Articulo 26. UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 27. PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESQO DE IMPLANTACION DEL

DISENO O REDISENC ORGANIZACIONAL

4. El Estatuto Orgdnico de DAB, en su Articulo N° 32, Atribuciones del Gerente
General, sefiala gue el mismo debe proponer los manuales de procedimientos
y funciones, los reglamentos y demds disposiciones internas al Directorio para
su aprobacién, y en la misma norma citada en su Articulo N° 15, Atribuciones y
Obligaciones del Directorio, establece que los miembros del mismo deben
aprobar, medificar, renovar, actualizar o derogar e! Estatute, los reglamentos,
normas y demdas disposiciones internas de la Empresa. En este sentido es
necesario la aprobacién del RE-SOA por el Directorio de DAB.

CONCLUSIONES
Por el andilisis efectuado, se concluye:

1. E Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa de
Depdsitos Aduaneros Bolivianos, fue elaborado en el marco de la Normas
Basicas del Sistemma de Organizacion Administrativa v el modelo de
Reglamento Especifico de Sistema de Organizacién Administrativa emitido por
el Organo Rector. ‘

DOM.; AV. 6 DE MARZO S/N-ELALTO ' TELF.: 2810373 -4
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2. Bl presente Reglamenio se encuenira compatibiizado mediante nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N° 0399/2020 de la Direccidn General de Normas
de Gestion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas en su
calidad de Organo Rector.

RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se recomienda que la Gerencia General remita el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de DAB a la Unidad de
Asuntos Juridicos, para la correspondiente elaboracidon del Informe legal vy
proyecto de Resolucion de Directorio de DAB, para su posterior presentacién al
Directorio para su aprobacidén de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
Organico de la Empresa.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

wisurizio Roberto Cab
Z3PECIALISTA Il DE BAA (
Unidad de Pfanificacién

Depdsitos Adudneros Bofivianas-DAB

Cce, Archive
Adunta:  RE-SOA actualizado.
Nola de compatibilizacidn
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Sefior Gerentz General:

En fecha 29 de octubre de 2020, por intermedic de la ex Gerente Gen. . Silvia Patricia
Murillo Calero a través del CITE: DAB/GG/UAJ/MNC 802/2020 se ha requerido al entonces Presidente
del Directorio de DAB Sergio Germén Villarroel Béhrt proceda a convocar a la Tercera Reunion
Ordinaria de Directorio para el dia miércoles 4 .de noviembre de 2020, misma que nio fue materializada,
debido a que las siete (7) carpetas fueron devueltas. a la anterior MAE a través del CITE:
MEFP/VPT/DIR-DAB/N® (75/2020 de noviembre 3, bajo el argumento que “en su contenido se
eitcontraron varias observaciones tanto de forma y como de fonde”, las cuales no cuentan con la -
fundamentacion respectiva, fecha desde la cual no se pudo materializar su tratamiento debido a que no ;
se encontraba constituido el Directorio de DAB y se estaba a la espera de la trasmision de mando al
nuevo Gobierno Constitucional elegido en las pasadas elecciones nacionales celebradas en el mes de
octubre del presente afio.

En merito a los sucintamente manifestado e informado y al contar desde el 10 de diciembre con
el Directorio legalmente conformado y la designacién dep “Abwridad como Gerente General, me
permito trasladar a su conocimiento la Hoja de Ruta Nro. {§G[1]-332Ba efectos de (ue sea remitida-al
Departamento de Planificacidn para su eévaluacién y actualizacion el NFORME TECNICO referido'a
la “Aprobacién de Reglamento Especifico del Sistemg de Organizacion Administrativa (RE-
SOA)”, el cual debera ser posteriormente trasladada a conojimiento de g Unidad de Asuntos Juridicos
para la elaboracion de INFORME LEG}V&-.& armado cdrrespondienty de Carpetas a efectos de su

k

tratamiento por parte del Directorio gde Iy’ Empresa Biblica Nacibnal Estratégica “Depésitos
Aduaneros Boliviancs-DAB® en Sésidit oo

Es cuanto:se tiene a bien info: ,1‘;' para fines consiguibnies, sajvando siempre su mejor criterio
que en derecho corfesponda. ¢ :
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www.dab.gob.bo
E-mall: epne@dab.gob.bo
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Direccldn: Av. 6 de Marzo SN, zona Villa Bolivar de |z diudad de El Alio.
Téléfono: 2810373 - 4
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Re H Remision de Carpeta a ser considerada por Directorio,
18 Blﬁ 2ﬁ2§ } previa actualizacién de informes pertinentes.
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Sefora

Silvia Pairicia Murilic Calero

Gerente Generdl a.l.

DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANGS
Presente.-

REF.. Devolucién de carpetas.

De mi consideracion:

Mediante la presente, se devuelven los sigulentes documentos {no suscritos), que de
forma previa a ser remitidos para la consideracion del Directorio deben contar con la
aprobacidn y revisidn de su persona, siendo que dentre de su contenido se encontraron
varias observaciones fanto de forma y como de fondo en cadda uno de ellos:

1. Memorial Anual 2019 {4 ejemplaras).

2. Reformulacién del PAC 2020, inscripcion de 1 {un) proceseo y adecuacion de dos
procesos de contratacion (4 ejemplares).

Reglomento especifico del Sitierna de Orgonizacidn  Administrativa {4
ejemplares),

Procedimiento péra atencidn a relacionamiento (5 ejernplares).

Reglamento de archivo {5 ejemplares).

Procedimientos operaiivos {3 ejemplares).

Manual de procedimientos para el conirol de la doble percepcion Versidn 1.0. (5
ejemplares)

w

N o~

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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Bergio G, Vilia

“5GVETRCA/Mogdalana Chipana PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Adj.: Lo cilado (33 folders) Bapdsitas Aduanare Bollvisnas - DAB
C.c.: Archivo, :
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DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS - DAB-
Presente.-

REF.: COMPATIBILIZACION DE MODIFICACIONES AL REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

De mi consideracion:

En atencidn a su nota CITE: DAB G.G. N° 0352/2020, mediante la cual remite las
modificaciones al Reglamenio Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
[RE-SOA) de Depdsitos Aduaneros Bolivianos (DAB) para su compatibilizacion; comunico
a usted que, de la revision efectuada, se consideran pertinentes las modificaciones
reclizadas a la estructura y contenido de dicho documento de acuerdo con lo siguiente:

1. Articulo 1, sedalando: “Objetivo del Reglamenio
El objetivo del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es
regular la implantacién del Sistema de Organizacidn Administrativa en Depositos
Aduaneros Bolivianos, disponiendo lo siguiente:
a) La redlizaciéon de los procesos para el andlisis, disefic e implantacion de la

estructura organizacional.

b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados,
c) La determinacion periodos de ejecucion de cada proceso.

2. Articulo 2, sehalando: Alcances del Reglamento
El presenie RE-SOA es de aplicacion obligatoria en Depdsitos Aduaneros Bolivianos
abarcando la totalidad de dreas y unidades organizacionales, asi como para todos
y cada uno de sus servidores publicos sin distincién alguna de jerarquia”.

Ministerio de Economfa y Finanzas Piblicas

Av, Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza

Teléfono:-(591-2) 218 3333

www.economiayfinanzas.geb.bo

La Paz - Bolivia :
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b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Adminisfracion y Control
Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 294694 de 3 septiembre de 2008, de creacion de la Empresc
PUblica Nacionail Estratégica "Depdsitos Aduaneros Bolivianos - DAB".

d) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcidn PUblica.

e)] Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los articulos 12,
14 al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcidén
Publica.

f) Resolucidn Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sisitema de Organizacion Administrativa®.

4. Articulo 4, senalado: “Elaboracion y Aprobacion del Reglamento

I. El Jefe dela Unidad de Planificacion es responsable de la elaboracion del RE-SOA.

Il. EIl Gerente General deberd remitic el RE-SOA al Organo Rector para su
compatibilizacion.
Una vez declarade compatible por el Organo Rector, el Directorio de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos deberd aprobar el documento mediante Resolucion de
Directorio”.

5. Articulo 5, senalando: Revisidn y Actualizacién de Reglamento

El presente Reglamento podrd ser revisado y actualizado por el Jefe de la Unidad de
Planificacion, en funcion de la experiencia de su aplicacion; de la dindmica
administrativa; de las modificaciones de la Estructura Organizacional de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos y/o modificaciones de las Normas Bdsicas del Sistema de
Crganizacién Administrativa (NB-SOA). La compatibilizaciéon de las modificaciones al
RE-SOA seguird@ el procedimienic establecido en el articulo precedenie”.

6. Articulo 6, seficlando: “Responsables de la Implantacion Ejecucion y Seguimiento del
Sistema se Organizaciéon Administrativa

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley N® 1178, es responsabilidad
del Gerente Generdl la implantacion de este sistema.,

T Bl Jefe de la Unidad de Planificaciéon es responsable de su ejecucion y del
iaue Z\seguimiento de la implonfdcién del sistema.

' ;; | andlisis, diseno e implantacion de la estructura organizacional de Depdsitos
jo y Aduaneros Bolivianos es también responsabilidad de las dareas y unidades
organizacionales, asi como de todos los servidores publicos de Depdsitos Aduaneros
Bolivionos en su dmbito de competencia”.
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7. Articulo 7, sefalado: "Difusion
Una vez aprobado el presente documento deberd ser difundido enire los servidores

publicos de Depdsitos Aduaneros Bolivianos, por el Jefe de la Unidad de
Planificacién".

8. Articulo 8, sefalando: "incumplimiento
El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las
acciones confrarias a estas disposiciones, estdn sujetas a la determinacion de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios
N° 23318-A y N° 26237 y otras disposiciones reglamentarias y complementarias”.

9. Articulo 9, sefalando: “Prevision
En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente Reglamento Especifico, éstas serdn solucionadas en los alcances y
previsiones de las Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa,
aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997.

10. Ariiculo 10, sefialado: “"Objetivo del Proceso de Andlisis Organizacional
Tiene como objetivo evaluar sila estructura organizacional de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos respecto al desarrollo de sus competencias ha constituido un medio
eficiente y eficaz para el logro de los objetivos vy estrategias institucionales
establecidas en el Plan Esiratégico Empresarial (PEE).

11. Arficulo 11, seficlado: "Marco de Referencia para el Andlisis Organizacional
Constituye como marco referencial para el realizar el Andlisis Organizacional de la
entidad:

a) Decreto Supremo N° 29694, de 3 septiembre de 2008, de creacion de la Empresa
PUblica Nacional Estratégica "Depédsitos Aduaneros Bolivianos - DAB".

b) Resolucion Suprema N° 217055, que aprueba las Normas Bdésicas del Sistema de
Organizacién Administrativa,

¢} Plan de Desarrollo Econdmico Social {PDES).

d) Plan Estratégico Empresarial,

e} Plan Estratégico Empresarial o Corporativo (segun correspondal.

sz’g f} B Plan Operativo Anual de la gestién pasada y actual,

' % @) Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual actual.

h} El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

i) EL Manual de Procesos y Procedimienios.
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i) Informes de Auditoria.

k)] Ofros documentos que se consideren necesarios para realizar el Andlisis
Organizacional”.

12. Arficulo 12, seficlando: “Proceso de Andlisis Organizacional
El proceso del Andlisis Organizacional deberd contener la eiapa de andlisis

retrospectivo, la etapa de andlisis prospectivo y la formalizacidn del Andlisis
Organizacional:

|. Etapa de Andlisis Retrospectivo

Deberd efectuarse la evaluacion cuantitativa y cudlitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado, esiableciendo si 1a

estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE..

El andlisis retrospectivo deberd realizarse con base en los siguientes puntos:

a) Los servicios proporcionados @ los usuarios, de forma directa o por terceros
considerando:

i. Su cdlidad, canfidad y cobertura.
ii. Suoportunidad y frecuencia.

ii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanio internos como
externos.

b) Los procesos y procedimientos, considerando:

i, Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y eficiente.

it. Silas operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas a
cada drea y unidad organizacional.

ii. Silos resuliados obtenidos de cada proceso estdn de acuerdo con |os
objetivos y estrategias insfitucionales establecidos en el PEE.

> €] Lasunidadesy dreas organizacionales, considerando:

Silas funciones de las unidades y areas organizacionales guardan relacion
oma con los procesos, operaciones y procedimientos que readlizan.

ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos 0 mas unidades.

ii. Sirealizan funciones gue no les corresponden.

-
el
= .
B 1
£
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iv, Sitienen delimitado claramente el limite de su autoridad.
v. Siestdn ubicadas en el nivel jerdrquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacién, considerando:

i. Siestan formalmente establecidos.

il. Silainformacién que se maneja guarda las caracteristicas de oportunidad,

claridad y confiabilidad.

Il. Etapa de Andlisis Prospectivo

Deberd evaluarse la situacién futura que afrontard Depdsitos Aduaneros Bolivianos
para cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE, con

el fin de detectar si existe la necesidad de redlizar ajustes o cambios a la estructura
organizacional.

El andlisis prospectivo se realizard una vez que se tenga definido y aprobado el POA
para la siguiente gestion.

El andlisis prospectivo deberd recalizarse con base a los siguientes criterios:

Ser esiratégico. en la medida que refleje los alcances del Pian Desarrollo
Econdmico y Social y el PEE.

Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.
Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales, regionales
y locales.

Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social, econdmico,
cultural y tecnoldgico del pais en la entidad.

lll. Resultado y Formalizacion del Andiisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberdn ser formalizados en
el documento del Andiisis Organizacional, que contenga las recomendaciones
precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones por las instancias

&\ correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear dreas y unidades organizacionales en

funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidos en el PEE.
b} Reubicar unidades dentro de [a misma estructura.
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¢) Redefinir canales y medios de comunicacion interna.
d) Redefinirinstancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.
e) Redisefiar procesos”.

13. Articulo 13, sefialando: "Andlisis Coyuntural

La estructura organizacional fambién podra ser ajustada cuando sea necesario en
base a un andlisis coyuniural a fin de responder a cambios del entorno que afecten
el ejercicio de la gestidn y/o al cumplimiento de los objetfivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE. Bl Gerente General deberd aprobar tanto el
informe de andlisis como la propuesta de ajuste en el menor tiempo posible”.

14. Articulo 14, sefalando: "Unidad Responsable del Proceso de Andlisis Organizacional
El Jefe de la Unidad de Planificacién es el responsable del proceso de Andlisis
Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades
organizacionales de DAB.

El documento final del Andlisis Organizacional deberd ser consolidado por el Jefe de
la Unidad de Planificacién y presentado al Gerente General para su conocimiento y
aprobacién”.

15. Articulo 15, sefialando: "Periodo de Ejecucion del Proceso de Andlisis Organizacional
El Andlisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestién
fiscal, periodo que podrd ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para
lc elaboracion y presentacion del POA o de acuerdo a requerimiento”.

16. Arficulo 16, sefalando: "Obijetivo del Proceso de Diseio o Rediseio Organizacional
Tiene por objetivo disefiar y/o cjustar la esiructura organizacional de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos con base en las recomendaciones del Andiisis Organizacional
y/o a las funciones y atribuciones planteados en el Decreto Supremo N° 29694, de 3
de septiembre de 2008, de creacion de DAB, el Plan de Desarrollo Economico vy
Social y el PEE.

Los resultados que se obtengan del proceso de Disehic o Redisefio Organizacional,
deberdn permitfir a DAB, adoptar una estructura organizacional apropiada y bien
9\\ dimensionada para cumplir los objetivos y estrategias Institucionales establecidas en
?'; el PEE y satisfacer las necesidades de sus usuarios”.

7. Arficulo 17, sehalando: "Proceso de Diseno o Rediseno Organizacional
El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional, comprende las siguientes etapas:
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l. Identificaciéon de los usuarios y las necesidades de servicio:

Todas las dependencias de DAB: dreas y unidades organizacionales, deberdn
identificar el segmento de los usuarios internos y externos de los productos y servicios
emergentes de las competencias establecidas para DAB, identificando sus
requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisefar los existentes, todo en
funcion al marco legal que establece las compe’reﬁcios y alcances de los mismos.

Los usuarios internos estdn constituidos. por los funcionarios de las unidades
organizaciones de la enfidad.

Los vsuarios externos de la entidad son: los usuarios de comercio exterior, actores
sociales relacionados con el sector, cooperacion internacional, Gobiernos
Autdnomos Municipadies y Gobiernos Auténomos Departamentales. Enfidades del
Estado.

Il. Identificacion y evaluacion de los productos y servicios prestados

Los productos y servicios ofertados y efectivamente prestados a usuarios externos y/o
internos, deberdn ser catalogados y evaluados en funcién de la demanda de los
usuarios y de su contribucion a los objetivos y estrategias institucionales establecidas
en el PEE de DAB.

lll. Disefio y/o redisefo de los procesos, resultados e indicadores:

Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las demandas
de los usuarios, segun las acfividades inherentes a estos procesos, su cardcter
secuencial, las unidades encargadas de su realizacién vy los réquerimientos de
recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad,
oportunidad y frecuencia.

El disefic o rediseno deberd considerar las siguientes modalidades:

al A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucidn no requiera un
procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucidn requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de cardcter rutinario,
haciendo viable su estandarizaciéon.
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Los resultados del proceso de disefio o redisefio deberdn permitir la eliminacion de
las operaciones y las tareas ineficienies, superpuestas o duplicadas.

V. Identificacién de unidades y conformacion de dreas organizacionales que
llevardn a cabo las operaciones especificando su dmbito de competencia:

En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro de
los productos y servicios que ofrece Depdsitos Aduaneros Bolivianos v a la
identificacion de los usuarios y de sus necesidades, deberdn establecerse y/o
ajustarse las distintas unidades organizacionales de la entidad. Para este efecto las
mismas podrén ser agregadas, desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con
ambitos de competencia claramente definidos.

Deberd limitarse la creacion de dreas organizacionadles, velando aue no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en
sujecion a lo establecido en el Decreto Supremo N° 29694 de 3 de septiembre de
2008 de creacidn de DAB.

La agrupacidon de unidades que guarden relacién enfre si dard lugar a la
conformacion de un drea organizacional, cuyo dmbito de competencia deberd
estar claramente delimitado.

V. Establecimiento de niveles jerdrquicos de la institucion

La definicion de niveles jerdrquicos de Depdsitos Aduaneros Bolivianos, deberd
sujetarse a lo establecido en el Decreto Supremo N° 29694 del 3 septiembre de 2008,
de creacidén de DAB, reconociendo los siguientes niveles jerdrquicos dentro de su
estruciura organizacional:

Directivo Directorio
Ejecutivo MAE/Gerencias
- Operativo Jefaturas

VI. Clasificacion de Unidades Organizacionales y Asignacidon de Autoridad
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Las Unidades Organizacionales en Depdsitos Aduaneros Bolivianos por su

contribucion al logro de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
PEE, se clasificardn de acuerdo alos siguientes criterios:

a}  Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE.
Incluye a unidades sustantivas temporales que cumplen funciones que
contribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el

marco de los convenios y contratos especiales gue definen sus caracteristicas
de operacion,

b}  Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento
de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEE y prestan
servicios en las unidades sustantivas para su funcionamiento.

c) De asesoramiento: Cumplen funciones de cardcter consuitivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demds unidades.

A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o funcional
necesana para la gestion de las operaciones asignadas segun su jerarguia. Asimismo,
deberd definirse la dependencia jerdrquica de la unidad en funcidén a las
caracteristicas de sus operaciones.

VIl. Alcance de Control

Para determinar el nUmero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad
jerérquica superior, deberd tomarse en cuenta el Decreto Supremo N° 29894, de 7
de febrero de 2009, Organizacién del Organo Ejecutivo.

El nivel que corresponde a la Direccidn General de la estructura central, podrd
contar con un méximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacidén deberd ser

debidamentée justificada y por debajo de las jefaturas de unidad no podrd crearse
ningun otro nivel jer@rquico inferior,

VIl Unidades desconcentradas
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La creacidon y funcionamiento de unidades desconcentradas serdn factibles en la

medida que conlleve la mejor prestacion de servicios, en términos de costo,
oporiunidad y calidad.

La desconcenfracion de unidades de DAB, deberd tener en cuentalas disposiciones
legales en vigencia, evitando duplicidad de funciones ¢ establecimiento de
unidades pardlelas a las de otras instituciones éspeciolizodc:s o de Gobiernos
Autdnomos Departamentales y Gobiernos Auténomaos Municipales.

Corresponde al Directorio de Depdsitos Aduaneros Bolivianos |la aprobacion,
mediante Resolucidn de Directorio respecto las unidades organizacionales creadas,
en base a una justificacién técnica y econdmica, objetivos definidos, dmbito de
competencia, funciones especificas y grado de autoridad".

. Arficulo 18, sefalando: “Comunicacion y Coordinacién Organizacional
La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:

l. Definicidn de canales y medios de comunicacion

Una vez definidas las areas y unidades organizacionales, se establecerdn los canales

y medios de comunicacion, segin el tipo de informacién que se maneja, de
acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con

caracter reciproco y que deberdn ser utilizados permanentemente.

Por la especificacion de las caracteristicas de la informacién que se genera, la

cual debe ser Util y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de toma

de decisiones.

¢} Por el establecimiento de la periodicidad v el medio oral o escrito; en caso de
ser escrito, deberd determinarse claramente el contenido v la forma {narrafiva,
estadistica o grafica) de la informacién a transmitir.

d) Por el fipo de informacion a transmitir:

i. Descendente. Cuando la informacion fluye de los niveles superiores de la

estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia vy el conducto
regular, .

Este tipo de comunicacion deberd necesariamente efectuarse por escrito
en forma de instructivos, circulares, comunicados, minutas, memorandums,

Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza
Teléforo: (591-2) 218 3333
www.economiayfinanzas,gob.bo

La Paz - Balivia



Ministerio de

.ECONYOMfA
=d FINANZAS PUBLICAS

ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Estado Plurinacional
de Bolivia

instruccidon en hojas de Ruta u otros instrumentos que deben establecerse
previamente.

ii. Ascendente. Cuando la comunicacion fluye de los niveles infericres de la
estruciura  organizacional para los superiores, respetando el orden
jerdrquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida o través de: informes,
comunicaciones internas, notas y ofros.

iii. Cruzada. Se da enfre una unidad organizacional y ofra de nivel jerdrquica
menor, igual o superior; es decir, el mensaje no sigue el canal descendente
y/o ascendente, sino que emplea una comunicacién directa a fin de lograr
rapidez y comprension en la informacion que se desea transmitir, por lo que
es importante determinar qué tipo de informacion serd en forma cruzada.

e} Laregularidad del tipo de informacion gue se fransmife, clasificando la misma
considerando su importancia, destino y tipo en:

I. Informacién confidencial. Cuando se establezca que todo documento o
asunto es confidencial v que serd supervisado directamente por Ia
autoridad ejecutiva de mayor jerarquia, manteniendo un control directo del
mismao.

ii. Informacion rutinaria. Es la informacion que fluye por toda la institucidn vy se
refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
cumplimiento de tareas inherentes a codg drea o unidad organizaciondadl.

II. Determinacién de instancias de coordinacién interna:

Depdsitos Aduaneros Bolivianos, de acuerdo a sus requerimientos, podrd crear las
instancias de coordinacién interna, para el fratamiento de asuntos de competencia
compartida entre dreas y unidades, gue no pudieran resolverse a través de gestiones
directas: pueden ser consejos, comites, comisiones o se designardn responsables gue
realicen labores de coordinacion interna.

Toda relacidn directa y necesaria de coordinacion que surja de estas instancias
deberd estar estipulada como funcion especifica de las unidades organizacionales
que corresponda al Manual de Organizacién y Funciones de la institucion.
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Las instancias de coordinacion que se conformen se clasificardn en:

a)’ Para la conformacidon de consejos Depdsitos Aduaneros Bolivianos debe
limitarse a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 29694, de 3 de septiembre de
2008, de creacidon de la Empresa Publica Nacional Estratégica "Depdsitos
Aduaneros Bolivianos — DAB".

b} Comités, cuya funcidn serd la de establecer acciones VY procesocs vy
procedimientos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEE; podrdan ser informativos, de asesoramiento
o de resoluciéon de problemas. Tendran la potestad de recomendar soluciones
y estaran conformadaos por personal de nivel gjecutive y operativo. Estos comités
podrdn ser permanentes o temporales.

c) Comisiones, que se conformardan con el propdsito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolverdn. Estos podrdn estar conformados por
personal de diferentes niveles de la estructura de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos y pueden ser de cardcter técnico o administrativo.

La creacidon de una instancia de coordinacion interna en Depdsitos Aduaneros
Bolivianos, cualquiera fuera ésta, deberd contar con un instrumento que establezca:

a) Las funciones especificas que debe desempeniar,

b) Launidad organizacional encargada de la instancia.
c) Elcaracter temporal o permanente.

d) La periodicidad de las sesicnes.

e] Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

lIl. Definicidn y formalizacion de tipos e instancias de relacidn interinstitucional

Las relaciones interinstifucionales de Depdsitos Aduaneros Bolivianos, en el dmbito
de sus competencias y funciones, son:

a} De Compiementacion. Se expresa cuande Depdsitos Aduaneros Bolivianos
interactua con ofra en el tratamiento de asuntos de interés compartido.

N rique 3
9 anlero o)
v- £Dependiendo de su objetivo, duracidn y caracteristicas operativas, estas relaciones
ZEOnEMM

="'/ deberdn ser formalizadas mediante convenios especificos, Resolucion de Directorio
0 Resolucidn Administrativa, estableciendo claramente las competencias
especificas de las entidades involucradas.
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Cuando la Resolucidn de Directorio sea considerada requisito previo a la firma de
convenios, notas reversales u otros documentos contractuales, se gestionardn

instrumentos juridicos de mayor jerarquia como Resoluciones Supremas y Decretfos
Supremos segun corresponda”,

19. Articulo 19, sefialando: "Servicio al Usuario
El Responsable de Comercializacion, en coordinacién con las demdés dreas vy
unidades organizacionales, deberd generar mecanismos de orientacién que

faciliten las gestiones de los usuarios, como ser letreros que contengan en forma
literal o gréfica del fivjo de un trdmite.

También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucién de asuntos
individuales de los usuarios y de interés puUblico para la recepcion, registro,

canalizacion y seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o cualquier otro
asunto similar”,

20. Articulo 20, sefialando: “Formalizacion y Aprobacién de Manuales

El Disefio Organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion v
Funciones y en el Manual de Procesos vy Procedimientos, los cuales deberan ser
aprobados mediante Resolucidn de Directorio.

a) El Manual de Organizacion v Funciones debe contener informacién sobre las
disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos y estrategias
institucionales establecidos en el PEIE, el organigrama, el nivel jerdrquico vy
relaciéon de dependencia de las unidades vy dreas organizacionales, funciones
inherentes o cada una de ellas, las relaciones intra e interinstitucional

b) El Manual de Procesos y Procedimientos debe describir la denominacion y
objetivo del proceso, las normas de operacion, la descripcion del proceso y sus
procedimientos, 10s diagramas de flujo, los formularios”.

21. Articulo 21, senalando: "Unidad Responsable del Disefio o Redisefio Organizacional
2\ La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo
' ?Z;f_ el proceso de Disefio o Redisefio Organizacional es la Unidad de Planificacidon en
»/ coordinacién con la Gerencia Nacional de Administracion Financiera de DAB".

22. Articulo 22, seficlando: "Periodo de Tiempo para la Ejecucion del Proceso de Desefio
o Rediseno Organizacional
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El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional se realizar hasta mes de junio de Ia
gestién fiscal, coincidiendo con la preparacién del Plan Operativo Anual de la
entfidad, que requerird de una estructura organizacional gjustada a sus necesidades
y procesos para que tal estructura funcione™.

23. Articulo 23, seficlando: "Objetivo del Proceso de Implantacion del Disefio o Rechseno
Organizacional

La implantacion del Disefio o Redisefio Organizacional tiene por objefive la
aplicacion de la nueva estructura organizacional en Depdsitos Aduaneros Bolivianos

con la finalidad de cumplir con los objetivos y estrategias institucionales establecidas
en el PEE".

24. Articulo 24, seficlando: "Plan de Implantacion
Para la implantacion de la estructura organizacional obtenida como resultado del
andlisis y Disefio Organizacional descrito en los articulos anteriores, deberd

elaborarse un plan de implantacién que deberd ser aprobado por el Gerente
General, conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacion. Se deberd establecer los resultados
que se espera alcanzar en la implantacion de la estructura organizaciondl
adoptada, incluyendo la descripcion de las actividades que se desarrollardn
para alcanzar dichos objetivos.

b} Cronograma. Se deberd determinar las fechas y los plazos en que se llevaran a
cabo las actividades de implantacién. '

¢) Recursos. Se deberd definir los recursos humanos, materiales y financieros que
se estimen necesarios para implantar el plan.

d} Responsables de laimplantacion. se establecerdn los responscbles involucrados
de cada unidad de DAB.

e) Programa de difusidn. Se tiene que disefiar programas de difusién y orientaciéon
mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar, adiestrar y/o
capacitar a funcionarics invelucrados, sobre los cambios que se van a introducir
en la estructura organizacional de DAB.

f)  Seguimiento. Se deberd readlizarse acciones de seguimiento para realizar ios
ajustes necesarios en la esfructura que estd implantada vy funcionando™.

25. Arficulo 25, sehalando: "Requisitos para la Implantacidn
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Es un requisito para la implantaciéon del Sistema de Organizacidon Administrativa la
puesta en marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estrategicas; asimismo, es
fundamental contar con recursos humanos, fisicos vy financieros previstos”.

26. Articulo 26, sefalando: “Unidad Organizacional Responsable de la Ejecucién del
Proceso de Implantacion del Disefio o Rediseio Organizacional
El proceso de implantacién estard dirigido, coordinado y supervisado por [a Unidad
de Planificacion, que procederd a la implementacion del Disefio Organizacional en
coordinacion con las demas unidades organizacionales de la entidad”.

27. Articulo 27, sefiadlando: "Periodo de Tiempo para la Ejecucidon del Proceso de
Implantacidn del Disefo o Redisefio Crganizacional
La implantaciéon de la estructura disefada o redisefiada, deberd realizarse hasta
enero de cada gestidon fiscal, lvego del proceso de Disefio o Redisefio
Organizacional. La implantacién podrd proporcionar los elementos para redlizar
cambios en el Plan Operativo Anual, si corresponde, conforme lo establecen las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones™. )

Por io expuesto, las modificaciones realizadas al RE-SOA del DAB, se encuentran en &l
marco de la normativa vigente; por tanto, corresponde su aprobacion, mediante
Resolucion Administrativa y remitir una copia de la misma y del reglamento aprobado a
la Direccién General de Normas de Gestion POblica para su registro y archivo.

Finalmente, recuerdo a usted que corresponde a la entidad a su cargo, asegurar que
los cargos consignados vy las responsabilidades establecidas en el RE-SOA, se encuentren
contemplados en la estructura organizacional y el manual de funciones vigente del DAB.

Con este motive, saludo g usted atentamente.
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